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Henkil6tietojen kasittely Pyhtdaan kunnan vuokra-asuntoasioissa

Tassa asiakirjassa selvitetaan, miten Pyhtaan kunta kasittelee henkildtietoja henkilon hakiessa vuokra-asuntoa tai
vuokratessa asunnon Pyhtaan kunnalta.

1. Miksi tietoja kerataan?

Pyhtaan kunta kerda asunnon vuokraajilta seka vuokra-asunnon hakijoilta henkilétietoja henkilllisyyden
varmentamiseksi, laskutuksen mahdollistamiseksi seka yhteydenpitoa varten. Henkil6tietoja kasitelladn
asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuvan suhteen hallinnointiin, hoitamiseen, analysointiin
ja kehittamiseen kuten mm:

-asiakkaan tietojen yllapito

-sopimusten yllapito

-vuokrareskontran yllapito

-saatavien perinta

-vuokrasopimusten paattaminen

-asuntojen kunnossapito ja tdman osalta tarvittavien tietojen jakaminen rekisterinpitdjan sopimussuhteessa
oleville huoltoyhtitille

-asumisen tukeminen kuten asumisneuvonta

-asiakaskyselyt kuten kuntokartoituskyselyt

-asumiseen liittyvan informaation 1ahettdminen

Kasittelyn oikeusperuste vuokra-asuntohakemukset:

o EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: rekisterdity on antanut suostumuksensa
henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten

Kasittelyn oikeusperuste asuntohakemuksen hyvaksymisen jalkeen:

o EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: henkil6tietojen kasittely on tarpeen
sellaisen sopimuksen taytantéon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen
tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynndsta

Keskeinen lainsdadanto tietojen kerdamisen taustalla:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Hallintolaki (434/2003)

Laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityksesta (1074/2000)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

O O O O O

2. Mita tietoja keratdaan?

Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia henkilétietoja ja niiden muutostietoja asunnon hakijoista,
vuokralaisista sekd mahdollisista kanssavuokralaisista:

nimi
henkildtunnus
yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkdposti)

:
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sivilisaaty

henkikirjoituspaikka

kansalaisuus ja aidinkieli

samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

samassa taloudessa asuvien henkildiden etu- ja sukunimet seka henkilétunnukset

tieto lemmikeista

tieto edunvalvojasta

tiedot tydpaikasta

luottotiedot

perintatieto

asiakkuutta edeltava osoite

asunnon tarvetta koskevat tiedot

vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot, vuokravakuustiedot seka
vuokrasuhteen paattaminen

alaikaisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen allekirjoittaneen huoltajan yksil6intitiedot

reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja asialliseen yhteyteen liittyva yhteydenpito, viestinta ja
toimenpiteet

pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

3. Kuka tietoja keraa?
Pyhtaan kunta
Motellikuja 4
49220 Siltakyla
Puhelin: 05 4601 5600
s-posti: kifaamo@pyhtaa.fi

Rekisterid koskevissa asioissa voi olla yhteydessa rekisterin vastuuhenkiléon, hallintoasiantuntija Taija
Pajuun puh. 040 710 4698

Pyhtdan kunnan tietosuojavastaavana toimii Tommi Koskinen, p. 046 922 8207, tommi.koskinen@pyhtaa.fi
4. Mista Pyhtaan kunta saa keraamansa tiedot?

Kunta saa kerdamansa tiedot vuokra-asunnon hakijalta itseltdan. Luottotiedot saadaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottorekisterista.

5. Luovuttaako Pyhtddn kunta keraamiaan tietoja eteenpain?
Henkilbtietoja luovutetaan laskutuksen mahdollistamiseksi Sarastia Oy:lle.

Tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén sallimissa ja velvoittamissa rajoissa
esimerkiksi perintaa suorittavalle sopimuskumppaneille.

Tarvittaessa tietoja luovutetaan yksildidysta pyynnoésta niille viranomaisille, joilla on lain mukaan oikeus
saada tietoja, esimerkiksi poliisille.

Asukkaan nimi, osoite ja puhelinnumero -tietoja voidaan luovuttaa kiinteistdhuollosta vastaavalle yritykselle
ja lukkoliikkeelle asumiseen liittyvien palveluiden tuottamiseksi ja turvaamiseksi.
6. Kauan tietoja sailytetaan?

Vuokra-asuntohakemuksia sailytetdan kolme kuukautta (3 kk) hakemuksen paivayksesta.

:
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10.

Vuokrasopimuksia sailytetdan sopimuksen voimassaoloajan ja nelja vuotta sopimuksen paattymisen
jalkeen.

Milla tavalla tietojen suojauksesta huolehditaan?

Pyhtdan kunta on maaritellyt kayttdoikeudet ja kayttdvaltuudet niille henkildille, joilla on virka- tai
tydsuhteensa puolesta tarve paasta tarkastelemaan tietoja. Tietoja voivat ndhda ja kayttda vain ne, joilla on
siihen oikeus. Salassa pidettavien tietojen kasittely on ohjeistettu henkildstolle ja kunnan palveluksessa
olevat henkil6t sitoutuvat noudattamaan vaitiolovelvollisuutta allekirjoittamalla tyésopimuksen.

Kun kunta antaa henkilétietoja kolmannelle osapuolelle, siité laaditaan kirjallinen sopimus. Tietosuoja-
asetuksen mukaisesti sopimuksessa maaritelladn henkildtietojen kasittelyn kohde, tarkoitus, kesto ja
maaritellaan kasiteltavat henkildtiedot. Kunta luovuttaa tietoja kolmannelle osapuolelle vain, jos siihen on
lakisaateinen peruste, tai henkild on antanut suostumuksensa tietojen luovuttamiseen.

Pyhtaan kunnan yllapitdmat laitteistot ja ohjelmistot ovat suojattu ajantasaisesti ja sijaitsevat tiloissa, joihin
on paasy vain kulkukortilla.

Paperiset asiakirjat sijaitsevat lainmukaisesti arkistotiloissa.

Tietojarjestelmat- ja tietojarjestelmapalvelut hankitaan ostopalveluina ja toimittaja vastaa tietojarjestelmien
ja palveluiden tietoturvasta.

Miten toimitaan, jos henkil6tietoja joutuu vaariin kasiin?

Tietovuototapauksissa kunta ryhtyy valittdmasti toimenpiteisiin tilanteen haittavaikutusten lieventdmiseksi
ja tilanteen ratkaisemiseksi.

Jos henkildtietoja paasee vaariin kasiin, Pyhtaan kunta tekee ilmoituksen valvontaviranomaiselle ja sille,
jota henkil6tietojen tietoturvaloukkaus koskee. Jos tietovuoto koskee suurempaa henkildmaaraa, eika vaadi
yksittaiselta henkilolta valittémia toimenpiteita, voidaan tietojen vuotamisesta ilmoittaa yleisella tiedotteella.

Pyhtaan kunta kasittelee henkildtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja luottamuksellisesti.
Tietosuojarikkomukset kasitellaan aina tapauskohtaisesti ja niistd tehdaan ilmoitus
Kyberturvallisuuskeskukselle seka poliisille.

Miten kunnan kerdaamien henkil6tietojen tarkastaminen kaytdnnéssa onnistuu?

Jokaisella henkildlla on oikeus tarkastaa omalta osaltaan, mita tietoja henkilérekisteriin on kirjattu ja saada
niistd maksutta kopiot kerran vuodessa. Henkilétietojen tarkastuspyynndn voi tehda Pyhtaan
kunnanvirastolla henkildkohtaisesti. Talldin tulee tayttaa erillinen lomake, joita on saatavilla
kunnanvirastossa ja nettisivuilla. Tarkastuspyynnodn yhteydessa tulee esittda henkildllisyystodistus.

Tarkastuspyynndn voi tehda myds sahkaoisella e-lomakkeella, mika on saatavilla Pyhtdan kunnan sivuilla
osoitteessa: https://pyhtaa.e-lomake.fi/tunnistaudu.php?lomake_id=755 Sahkdinen henkilétietojen
tarkastuspyynto6 vaatii vahvan tunnistautumisen pankkitunnuksilla.

Jos tarkastusoikeus jostain syysta evataan, siitd annetaan kirjallinen kieltadytymistodistus, mista selviaa syyt
miksi tietoja ei annettu. Epaselvissa tapauksissa asian voi saattaa tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Miten tietojen kasittelya voi oikaista, rajoittaa tai saada ne kokonaan poistetuksi kunnan keraamista
tiedoista?

:
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Rekisterinpitaja on velvollinen oikaisemaan tai poistamaan rekisterissa olevan virheellisen, tarpeettoman,
puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon joko oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta.

Itsedan koskevan virheen korjaamispyynnon tai poistopyynndn voi toimittaa henkilékohtaisesti Pyhtaan
kunnanvirastolle tai sen voi tehda sahkoisella e-lomakkeella osoitteessa: https://pyhtaa.e-
lomake.fi/tunnistaudu.php?lomake id=756

Tarkastus- ja korjauspyyntéihin tarvittavia lomakkeita on saatavissa Pyhtdan kunnanvirastolta ja kunnan
sivuilta osoitteesta https://pyhtaa.fi/fi’lkunta/tietosuoja Tietojen korjaaminen on asiakkaalle maksutonta.

Jos huomaat kunnan sinusta kerdamissa henkildtiedoissa virheitd, voit vaatia kuntaa rajoittamaan
asiakastietojesi kasittelya, kunnes tietojen paikkansapitavyys on varmistettu.

Henkildtietojen sailyttdminen perustuu lakisaateisen velvollisuuden noudattamiseen laskutuksen osalta,
joten kerattyja henkilGtietoja ei voi saada kokonaan poistetuksi, vaan ne havitetdan vasta laissa saadetyn
maaraajan jalkeen. Tarpeettomien ja virheellisten tietojen poistamiseen henkil6lla on kuitenkin aina oikeus.

Koska henkildtietojen kasittely perustuu lakisdateisen velvollisuuden noudattamiseen, ei henkilétietojen
kasittelya voi vastustaa, jos haluaa vuokrata Pyhtdan kunnalta asunnon.

11. Mahdollisuus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi
Mahdolliset vaarinkaytdkset voi saattaa tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi. Jos henkildlla heraa epailys,
ettd hanen tai hdnen perheensa henkildtietoja on kasitelty vaarin ja toiminnassa on rikottu
tietosuojalainsdadantdd, kannattaa asia saattaa tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Lisatietoja aiheesta saa tietosuojavaltuutetun sivulta: https://tietosuoja.fi/yksityishenkilot
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