ASIAKASTYYTYVAISYYS 2021

Koululaiset

Pyhtaan kunta



Asiakastyytyvaisyys 2021

Pyhtaan kunnan ruokapalveluissa suoritettiin asiakastyytyvaisyyskysely syys-lokakuussa 2021
koululaisille.
Edellisen kerran kysely on toteutettu vuosina 2014, 2016 ja 2018.

Yksikko perusjoukko | vastauksia | huom

Suur-Ahvenkosken koulu 60 51

Pyttis svenska skola 55 46

Hirvikosken koulu 35 35

Huutjarven koulu 497 158 kysely: 1 luokka/ luokka-aste
yhteensa 647 290 44 %

Kysytyt asiat jakautuivat kolmeen alueeseen,
1) ruuan maku, tarjoilulampétila, ulkonako seka salaatin ja raaste maistuvuus
2) koululounaan syémiseen koulussa
3) ruokalistojen nakyvyys seka astiapalautuksen sujuvuus (naita kohtia ei ole huomioitu
tuloksissa)
Lisaksi Huutjarven koulun oppilailta kysyttiin mielipidetta ruokapalvelun henkilokunnan
toiminnasta.

Arviointiasteikko oli 4-portarinen: numerot 1-4 (lisdksi hymi6t)
Kyselylomakkeet liitteena

Tyytyvaisyys kouluruokaan oli eniten parantunut Pyttis svenska skolanissa, Hirvikosken koulun
oppilaiden ollessa kaikkein tyytyvaisempia.
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Hirvikosken koulu
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Muita terveisia

Meidan koulun ruoka on parasta

Ruoka on todella hyvaa ja maistuvaa. Olen iloinen, etta lounas tydpaikalla on n&in hyval :)
Kiitos ruuasta 2*

Ruoka on hyvaa ja sita on riittavasti

Hyvaa ruokaa

Ruoka on herkullista

Toivoisin, ettd hernekeittoa olisi useammin

Puuropaivat ovat parhaita, lihaperunasoselaatikkoa toivoisin

Olisipa useammin pinaattilettuja ja maitopohjaisen keiton kanssa mehua, tortillat olisi hyvia
Spagetti 2*

Pizzaa 2*

Pinaattiletut 2*

Kebakoita, pizza, kanariisid, ranskalaisia, tako, hamppari, hernekeitto

Pizza, hampurilainen, hernekeitto, pinaattilettuja, spagetti ja jauhelihakastike, nakit ja ranskalaiset
Lihapulla ja perunamuusi, kananugetit, tortillat

Koululounaan syéminen: muutos ruokailussa Hirvikosken koulu.
Salaatin syonti paivittain lisdantynyt, maitotuotteiden kayttd vahentynyt
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Kiitos

Ruokasi on hyvaa

Hyva kun on ilmainen kouluruoka

Kouluruoka on monesti hyvaa, toivon ettei vege juttu ei olisi
Ruoka voisi olla lampoéisempéaa

Haluan ettd on makaronilaatikkoa

Toivoisin etta joka perjantai olisi hernekeittoa tai puuropaiva
Terveisia 41k Sinille

Miksi en sy0 koululounasta joka paiva

Jos on pahaa ruokaa

Koska en tykk&aéa koulun ruuasta

Koska kouluruoka on harvoin hyvaa

Olen nirso

En syt nakkileipdé kovin usein , mutta jos on tarjolla tuoretta leipaé syon sité aina,
koska leipa on ravitsevaa ja silloin ruoka on nopeammin syortavaa

Olen viikonloppuna luonnollisesti kotona

En voi syo6da viikonloppuna

Toiveruokadanestys

nuudelit (mama chikens flavour) 11* Kana ja riisia

Pizza 8* Porkkanalatyt
Kananugetit 4* Hernekeitto
Pinaattiletut 3* Kanakeitto
Juustomakkara 2* Kalakeitto

Kana 2* Makaronilaatikko
Pyttipannu ranskalaiset ja nakit
Spagetti Maksalaatikko
Pitakebab Puuro

Lasagne



Koululounaan syéminen: muutos ruokailussa Suur-Ahvenkosken koulu.
Salaatin syonti véahentynyt, maitotuotteiden kayttd vahentynyt

2018 % 2021 %
90,0 100,0
80,0 90,0
70,0 80,0
60,0 70,0
50,0 60,0
50,0
40,0
40,0
30,0 30,0
20,0 I I 500
10,0 I 10,0 I II
0,0 II H - Hmi 0,0 i = H=h
5 krt /vko  4-3 krt /vko 2-1 krt/vko en syo 5 krt /vko 4-3 krt / vko 2-1 krt/vko  en syd

B salaatti MWIldmminruoka Mleipd M juoma, eivesi Hsalaatti WIdmminruoka Mleipd M juoma, eivesi



Pyttis svenska skola
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Muita terveisia

Tack for maten

Kiitos ihanan maukkaasta ruuasta

Kiitos ruuasta

Terveisia kaikille keittion tyontekijdille!

Alltid ar god mat och min elskning mat ar pizza och tortilla

Todella hyvaa ruokaa. Toiveruoat: juuressosekeitto, hernekeitto

Kiitos laadukkaasta ruuasta, toivon etta koulussa olisi useammin nakkikeittoa
Oppilaat rakastavat juuressosekeittoa, olisiko mahdollista saada useammin (vaikka kalakeiton tilalle)
Tykkaan valilla ruuasta, kiitos

Enemman ruokaa

Haluaisin enemman pinaattikeittoa / olisi kiva saada pinaattikeittoa useammin 3*
Tortilla &r min favorit mat

Tortilla 2*

Min 6nske mat ungskorv, chili con carne, rotfruktsoppa och fisksoppa

Haluaisin lisda jotain kana tuotteita, koska se on minun yksi lempi ruoka-aineista ehka
Voiko olla useammin ruisleipaa

Ruokana haluaisin italianpataa

Toivoisin sdmpylaa ja munkkia.

Haluaisin voileipia, kiitos hyvasta ruuasta

Toivoisin pinaattilettujen kanssa vaihtoehtoisesti puolukkahilloa

Pinaattiletut maistuisi aikuisille paremmin puolukkahillon kanssa

Toivoisin mannapuuroa ja nakkikeittoa

Saako kylmaa vetta / laittakaa nyt kylmaa vetta

Kouluruokia pitéisi alkaa tehdé tuoreista ainesosista. Jos esim. kanaviillokkiin tulisi vdhan enemman makua
Pitsa ja paljon munkkeja

Karkki, pitsa

Nakkisoppa ja donits

Pizza, jaatelo, tortilla

Hampari ja ranskalaiset

Pizza, spagetti

Perunamusia ja pinaattilettuja



Miksi en syd lounasta joka paiva

Har jag tycker inte alltid pa skolmat men nastan alltid den ar gat

Meill& on usein ruoka heti kun menen kotiin, kouluruoka ei ole hyvaa

Koska mina en oikeen tykkda monesta kouluruuasta

Olen todella nirso niin siksi en sy joka paiva. Mina syon usein vain tiettyja ruokia
En tykkaa

Koska olen nirso

Valilla ei ole niin hyvaa ruokaa

Koska en pida siita

Ei ole aina hyvaa

Koululounaan syéminen: muutos ruokailussa.
Lampiman ruuan paivittainen syéominen aavistuksen lisdéntynyt.
Salaatin syonti vahentynyt, maitotuotteiden kayttd vahentynyt
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Muita terveisia

KOULURUOKA ON HYVAA

Kiitos kaikista ruuista

Kiitos ruuasta *8

Kiitos hyvasta ruuasta / kouluruuasta *3

Kouluruoka on jees

Teette hyvaa ruokaa

Ruoka on tosi hyvaa

Kouluruoka on todella hyvaa, eiké mitéaan tarvitsisi muuttaa mielestani

Hei onhan teilld yleensa hyvaa ruokaa

Perfecto, perfekto

Tehkaa ees joskus hyvaa ruokaa

Enemman oppilailta toivottuja ruokia

Kiitos joka paivaisesta ruuasta :) Teidan pitaisi laulaa joka perjantai mita ruokaa on
Syon kouluruuan aina. voisiko joskus olla ruuaksi kebabbia ja ranskalaisia. muuten on hyvaa.

Olisi hyva jos ruokalistoja olisi enemman nakyvilla *5
Haluaisin ettei istumapaikkoja ole, vaan saisi istua kavereiden kanssa

Paljon apua, hyvaa ruokaa ja kivaa. Hyvaa koulu vuotta

Oot paras paallikko, ois kiva jos henkilokunta kertois nimensé

Keittiohenkilokunta ei anna joskus laittaa likaa mausteita (kohta onko henkilékunta ystavallista)
(Keittibhenkilokunta auttaa tarvittaessa) mausteiden laitossa. Anna ottaa liikaa ruokaa.

Olette kivoja

Uusia mausteita

Vahan miedompaa maustetta, jotta sita voi laittaa enemman
Enemman mausteita ruokiin

Enemman mausteita ruokiin, muutakin kuin suolaa
Laittakaa vahan véhemman sipulia

Suola ei ole mauste, se on kivenndisaine. Teidan ruokanne on mautonta ja perunasose on oksettavin asia
maailmassa. Ja kanakastike ja riisi on uhka ihmiskunnalle. Ja koulumme perunat on tehty jonkun
silikonitisseista. (9 Ik)

Ei vege ruokaa, kiitos

Vege ruuat pois



Ei endé vege ruokaa

Ei vegaaniruokaa kiitos, jos on niin en syo

Kiusaukset maistuu pahalta

Miksi joka viikko on kiusausruokia? ne ei ole hyvia

Hernekeitto on kidutusmenetelmad, en saanut toista riisipiirakkaa vaikka pyysin ja oli mun synttarit

Olisi kiva jos olisi enemman kasvisruokia ja monipuolisempia salaatteja
Lasagne olis kiva

Lasagne / lasagnette ois hyvaa

Pinaattikeittoa

Voisi olla useammin makkaraa

Useammin ruisleipédé

Useimmin tortillaa

Kiitos kauheasti kalapuikkoja

Haluan 2 riisipiirakkaa

Milloin makkaraa ja pyttipannua

Makaronia, enemman makaronia 2*

Enemman spagettia

Toiveena nakkipasta

Toiveena makaronilaatikko

Juustoinen kinkkukastike on hyvaa 3*

Enemman juustoista kinkkukastiketta ja pyttipannua

Tykkaan punajuuripihveista eika niita ole ollut muistaakseni ruokana vahaan aikaan :)
Lempiruuat on uunikala, nakkikastike, kasvispuikot ja juustoinen kinkkukastike
Tykkaan karjalanpiirakasta, omenasta ja raejuustosta

Uunimakkaraa useammin *5

Lis&éa puuroruokia

Salaattia pitaisi olla eri vaihtoehtoja ja koulussa pitdisi olla sushia

Olisi enemman porkkanaraastetta

Enemman erilaisia ruokia. koulussa on joka viikko samaa kanakastiketta mutta vaan eri nimella

Miksi en syd lounasta joka paiva

Se ei ole valilla hyvaa

Koska se on aivan kauheeta kuraa

Koska en tykkaa siita

Koska ei ole aina hyvaa 3*

Koska ei ole hyvaa

Ei maistu 3*

Koska vege paskaa

Koska sielld on vegeruokaa ja se on pahaa

Ei tee mieli makupalaa

En tykk&a kaikesta

En tykk&a jostain ruoista

koska en tykk&a 2*

Sybn, mutta en lAmminté joka paiva, koska se on oksettavaa. Suurimman osan viikosta syon pelkkaa
salaattia. Lampiman ruuan syonti ei riipu siitd onko se minkd makuista vaan siita mitd siind on / mita se on.
Koska olen nirso ja vaha ruokainen

Ei enda kiusauksia

Ruoka ei ole joka péaiva vaan omaa makuun

Joko minulla ei ole nalka tai en pida ruuasta, maistan kuitenkin

Silla aina ei ole sellaista ruokaa josta pidan. Maistan aina ja sitten vasta totean
Syon salaattia, jos ei ole kova nalka

Koska joskus ruoka on sellaista mistéa alan voimaan pahoin



Koululounaan syéminen: muutos ruokailussa.
Paivittdinen salaatin syéminen lisdantynyt
Paivittdinen lampiman ruuan syonti vahentynyt.
Maitotuotteiden kayttd vahentynyt.
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Hirvikosken ja Suur-Ahvenkosken koulun seké Pyttis svenska skola
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Ruoka maistuu hyvalta
Ruoan lampétila on sopiva
Ruoka nayttaa herkulliselta
Vihersalaatti on hyvaa
Raaste on hyvéa
Ruokalistat ovat selkedsti
nakyvilla
Astioiden palautus on helppoa
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Syon koululounaan

Syon koulussa salaattia /
raastetta

Syon koulussa lampiman
ruuan

Syon koulussa leipdé

Juon koulussa lounaalla mai-
toa, maitojuomaa tai piimaa

Miksi et sy6 koululounasta joka paiva?

Muita terveisia:
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