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Asukaslahtdisyys

Pyhtéén kunta luo edellytykset hyville elamélle toimien tiiviissa

%3?:2;?:3:55 vuorovaikutuksessa kuntalaisten, naapurikuntien, yrittdjien ja muiden
Luovuus toimijoiden kanssa.
— - -
Asiakas —nakokulma Prosessit ja rakenteet —nakokulma Talous —nakokulma Henkilost -nakokulma

Asiakkaiden tarpeista

lahteva palvelutarjonta

tukee vastuuta itsesta,
hyvaa elamaa ja

Pyhtaan johtaminen
pohjautuu
strategiaan.

Pyhtaan palvelut ovat
asiakaslahtoisia ja
tehokkaita ja
palveluverkko on
tarkoituksenmukainen.

Pyhtaan talous on
tasapainossa ja turvaa
foiminnan jatkuvuuden.

Pyhtaa saa
palvelukseensa osaavaa
ja innostunutta

henkilostoa ja kunta on

yrittajyytta. haluttu tydnantaja.
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*Viranomainen on oikeassa. *Asiakas on oikeassa

*Oikea proseduuri, virkatie. *Asiakastyytyvaisyys
*Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. *Asiakassegmentointi
*Lahjomaton virkamies. Asiakkaan mukaan joustava
*Muodollinen patevyys. *Tuloksellisuus

*Virkapalkka. *Tulospalkkaus

*Pakko (tarvittaessa) *Vapaaehtoisuus

markkinat Vpcolewo pilkisissa palvelnssa.
Kunnalistetleslinen alkakausikina 4/2008.

JULKISET ORGANISAATIOT OVAT LUOTU
RANOMAISTOIMINTAA JA VALLANKAYTTOA VARTEN

Enta julkinen palvelu?

wo

=

¥

Professori Paul Lillrank, Aalto-yliopisto

PYHTAAPYTTIS

Tienndyttdjd jo vuodesta 1347



Al JULKINEN PALVELU ON SEKOITUS
et VIRANOMAISTOIMINTAA JA TUOTANTOA

JULKINEN PALVELU
« Ei markkinasignaaleja
« Kustannuslaskenta, hinnanmuodostus vaikeaa
+ Ei rajahyStymekanismia: ylikulutus
» Segmentointi epamieluisaa
« Viranomaisvastuu ja palvelukulttuuri sekaisin

Professori Paul Lillrank, Aalto-yliopisto
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Palvelustrategia

Suomen hallituksen ohjelmassa on huomioitu kuntien palvelutarpeiden muutokset ja vastuu
palveluiden kehittamisesta. Ohjelmassa on asetettu kunnille tavoitteeksi ”Laatia
palvelustrategia, johon sisdltyvat kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut seka palvelut,
jotka kunta on ottanut jarjestettdavakseen. Palvelustrategian tulee toteuttaa, konkretisoida ja
tarkentaa palvelujen kehittamista koskevia linjauksia.”

Palvelustrategiassa kunnan olisi tarpeellista maaritella linjat ainakin seuraaviin asioihin:
*Mitka ovat kunnan jarjestamat palvelut ja mika on niiden palvelutasovaatimus?

*Mita palveluita kunta tuottaa itse, mita yhteistyossa muiden kuntien kanssa ja
mita kunta ostaa yksityisilta toimijoilta?

*Mika on kunnallisten liikelaitosten rooli kunnan palvelutuotannossa?

* Mika on kunnan nakemys palvelujen kehittamisesta yhteistyossa yksityisen ja
kolmannen sektorin kanssa?
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Kuntien tuottavuus on laskenut, muun
vhteiskunnan tuottavuus on kasvanut

Koko kansantalouden tuottavuuskehitys 1976-2010%, % Kuntien ja kuntayhtymien koulutuksen, terveydenhucltopalveluiden ja
sosiaalipalveluiden kokonaistuottavuuden kehitys vuosina 2002-2010 (2002=100)
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Lihde: Tilastokeskus 25.11.2011 ja 3.2.2012
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Kustannuskehityksemme on ollut
huolestuttava — nain ei voi jatkua
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VALITSE KUNTA Naytd nettokaytttkustannukset Valitse palvelu

PYHTAA  kyttokustannuiset (yht. 28525 000€) €

5,5 milj. € 2,9 milj. € 1,3 milj. €
Erikoissairaanhoito Muut vanhusten ja vammaisten Yleishallinto
palvelut

0,8 milj. €
Sosiaali- ja
terveystoime
hallinto

2 milj. €

Toimitila- ja vuokrauspalvelut

4,5 milj. €

Perusopetus ﬂ,ﬁ m"] €
Kotip...

1,9 milj. €

Perusterveydenhuollon avohoito

0,5 milj. €

Sisai...

Tilastovuosi: 2010, Lahde: Tilastokeskus, Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatilasto.
Lihde: http://www.kuntavaalit.fi/ehdokas/talousrakenne/Sivut/default.aspx

VR

Virikoodit:

yleishallinto

sosiaali- ja terveyspalvelut
opetus ja kulttuuripalvelut
muut palvelut

1,3 milj. € 1,1 milj. €

Perusterveydenhuolld Lasten
vuodeosastohoito paivakotihoito

0,5 milj. € 0,46 milj. € | 0,46 milj. €
Yhdys... Laste... Hamma...

0,41 milj. €
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Palvelustrategian linjaukset

Kuntastrategia:
Asiakkaiden tarpeista lahteva palvelutarjonta tukee vastuuta itsesta, hyvaa elamaa ja yrittajyytta.

Pyhtaan palvelut ovat asiakaslahtoisia ja tehokkaita ja palveluverkko on tarkoituksenmukainen.

Perusperiaatteet:

Turvataan laadukkaat |ahipalvelut usein tarvittavien palvelujen osalta.

Haetaan kustannustehokkuutta ja vastataan asiakaskysyntaan luomalla sahkoisia palveluja.
Osallistetaan asiakkaat palveluprosesseihin.

Lisataan asukkaiden valinnanvapautta luomalla tarjonnan edellytyksia (esim. palvelusetelit).
Edistetdaan kuntalaisten hintatietoisuutta palveluissa.

Haetaan kumppaneita palvelutuotantoon silloin, kun se palvelujen turvaamisen, tehokkuuden ja
laadun kannalta on perusteltua ja tuo etua. Arviointi suoritetaan aina muutostilanteessa.

Varmistetaan, etta henkilokohtainen palvelu on asiantuntevaa, ystavallista ja ripeaa riippumatta
palvelun tuottajasta.
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Palvelustrategia

Palvelustrategiaa tarkastellaan avain- ja tukiprosesseittain asiakasnakokulmasta (kts. seuraavat diat).

Varikoodi ilmaisee osaston, jonka vastuulle prosessi kuuluu:
-Harmaa = hallinto-osasto
-Vihrea = opetus- ja nuoriso-osasto
-Punainen = sosiaali- ja terveysosasto

-Sininen = tekninen osasto
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Pyhtaan organisaatio ja tulosalueet

Osastot

Hallinto

Opetus ja nuoriso Sosiaali- ja terveys

Tulosalueet

Lasten péaivihoito
Demokratiapalvelut Peruskoulutus

Keskiaste ja muu Perus-

Hallinto- ja
koulutus terveydenhuolto

kehittdmispalvelut

Kirjasto Erikoissairaanhoito

Nuoriso ja liikunta

Tekninen

Suunnittelu,
kaavoitus ja
mittaus

Kiinteistot

Ruoka- ja
Kunnallistekniikka siivouspalvelut

Alueldmpolaitos
Rakennusvalvonta

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessit

Elinvoimaisuuden

varmistaminen

Avainprosessit

Aktiivinen ja
A ELCNE!
elinkeinojen
edistaminen

Laadukkaan,
luonnonldheisen ja
valjan asumisen
edistaminen

Toimivan ja eko-
tehokkaan yhdys-
kuntarakenteen
kehittaminen

Vastuullinen
ymparistosta
huolehtiminen

Sujuva ja
asiantunteva
rakennusvalvonta

wo

23
i

Pyhtaan ydinprosessit

Lasten ja nuorten

kasvun ja oppimisen
edistdminen

Alle kouluikaisten
lasten hoito seka
kasvun ja oppimisen
edistaminen

Esi- ja
peruskoululaisten
kasvun ja oppimisen
edistaminen

Kasvun ja
vanhemmuuden
tukeminen

Lapsiperheiden
toimintakyvyn
vahvistaminen ja
korjaaminen

Osaamisen,
harrastamisen ja

kulttuurin
edistdminen

Osaamisen
varmistaminen ja
tyoelamaan
siirtyminen

Elinvoimaisuuden
vahvistaminen ja
itsensa kehittaminen

Kulttuurin
edistaminen ja
tapahtumien
mahdollistaminen

Tiedon saanti,
virkistys ja elinikaisen
oppimisen
mahdollistaminen

Terveyden ja

elaméanhallinnan

edistaminen

Terveyden ja
itsehoidon
edistdminen

Terveytta ja
mielekasta elamaa
edistava liikunta

Elamanhallinnan
tukeminen ja
syrjaytymisen
ehkaiseminen

Toimintakykya
edistdva sairauden
hoito

Tasapainoisen ja

tervellisen ruokailun

PYHTAAPYTT]

Ikéddntyneiden ja

toimintarajoitteis-

ten hyvinvoinnin
tukeminen

Arjen osallisuuden
tuki

Kotona asumisen
mahdollistaminen

Vaativa hoiva ja hoito

P

t
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Toiminnan
ohjausprosessit

Laadukkaan
johtamisen

tukeminen ja
edistiminen

Alaprosessit

Toimivan johtamis-
jarjestelmin
varmistaminen

Johtamisosaamisen ja
esimiestaitojen
kehittiminen

Toimivan
verkostoyhteistyon
varmistaminen

Tiedolla johtamisen
varmistaminen

Pyhtaan ohjaus- ja tukiprosessit

Tukiprosessit

Tasapainoisen
talouden hallinta

Talouden
suunnittelu ja
seuranta

Toimivan ja
tehokkaan
taloushallinnon
jarjestdminen

Kokonaisvaltainen
riskienhallinta

Oikein mitoitetun,
hyvinvoivan ja
osaavan
henkildstoresurssin
varmistaminen

Ennakoiva
henkil6sto-
suunnittelu

Palvelusuhteen
elinkaaren hallinta

Tehokkaat
hallintopalvelut ja
vuorovaikutteinen

viestintid seki
osallistava
kansalaistoiminta

Sujuvan
paitoksenteon
mahdollistaminen

Viestintd ja
osallistavan kuntalais-
vaikuttamisen
mahdollistaminen

Toimivan ja
tehokkaan
tietohallinnon
jarjestiminen

Tarkoituksen-
mukaisten tilojen
tehokas kaytto

Tilojen
omistaminen ja
hallinta

Tilojen
kdytettivyyden ja
arvon sdilymisen

varmistaminen

¢
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Vastuuosas Ydinprosessi
Elinvoimaisuuden
varmistaminen

Hallinto

Avainprosessi
Aktiivinen ja ennakoiva
elinkeinojen edistdminen

Visio

Pyhtaa on Suomen yrittajaystavallisin kunta

Jarjestamismuoto 1)

Seudullinen

Tuotanto 2)

Ostopalvelu (Cursor)

Merkittavin vaikutus

Verotulojen kasvu

Tekninen

Laadukkaan, luonnonlaheisen
ja valjan asumisen edistdminen

Viihtyisét, luonnonléheiset asuinalueet

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Lisaa kuntalaisia =>
verotulojen kasvu

Tekninen

Toimivan ja ekotehokkaan

Keskitetty Pyhtaalla,

Lisaa kuntalaisia =>

Tekninen

yhdyskuntarakenteen Toimiva ja ekotehokas yhdyskuntarakenne : Ostopalvelu .
AT seudullinen verotulojen kasvu
kehittdminen
Kuntalaisten aktivointi
Vastuullinen ymparistdsta Pyhtaan kunnassa huolehditaan vastuullisesti |Keskitetty Pyhtaalla, Ostopalvelu huolehtia its

huolehtiminen

ymparistosta

seudullinen

eymparistostaan =>
yhteiséllisyys lisdantyy

Tekninen

Sujuva ja asiantunteva
rakennusvalvonta

Opastava, asiantunteva ja palveluhenkinen
rakennusvalvonta

Keskitetty Pyhtaalla,
sahkdinen

Oma tuotanto

Lisaa kuntalaisia =>
verotulojen kasvu

Laadukkaan johtamisen

35S tukeminen ja edistaminen

Toimivan johtamisjarjestelman
varmistaminen

Hyvéa, motivoiva ilmapiiri, joka ulottuu myds
kumppanuusyhteiséihin

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Tehokkuus,
asiakastyytyvaisyys

Hallinto

Johtamisosaamisen ja
esimiestaitojen kehittdminen

Laadukkaalla esimiestydlla hyva, viihtyisa ja
tuloksia tuottava tydymparisto

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Tehokkuus, motivoitunut
henkilosto

Hallinto

Toimivan verkostoyhteistyon
varmistaminen

Kumppanuusyhteiséjen palvelutarjonta nakyy
asiakkaille yhtenaisena

Seudullinen

Oma tuotanto

Palvelujen kehittyminen,
uudet
ansaintamahdollisuudet

Hallinto

Tiedolla johtamisen
varmistaminen

Paatoksenteossa kaytettavissa paras
mahdollinen tieto ja kokemuspohja

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Paremmat paatokset,
varmuus, nopeus

Tasapainoinen talouden

Hallinto hallinta

Talouden suunnittelu ja
seuranta

Kunnan talous hyvassa kunnossa ja
ennakoitavaa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Suunnittelutarkkuus,
korjaustoimenpiteiden
mahdollistuminen

Hallinto

Toimivan ja tehokkaan
taloushallinnon jérjestdminen

Luotettava ja ajantasainen taloustieto
hallintokuntien tukena

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Suunnittelutarkkuus,
korjaustoimenpiteiden
mahdollistuminen

Hallinto

Kokonaisvaltainen
riskienhallinta

Hallitut ja tunnistetut riskit

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Vahingot pienempia,
jatkuvuuden
varmistaminen

Oikein mitoitetun,
hyvinvoivan ja osaavan
henkilostoresurssin
varmistaminen

Hallinto

Ennakoiva
henkiléstdsuunnittelu

Oikean ja riittdvan osaamisen saaminen
varmistettu

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Kustannussaastot, tydn
sujuvuus

Hallinto

Palvelusuhteen elinkaaren
hallinta

Henkildstén vaihtuminen ja osaamisen
siirtyminen hallittua

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Vahemman kustannuksia,
tehoa ty6hon

Tehokkaat hallintopalvelut ja
vuorovaikutteinen viestinta
seka osallistava
kansalaistoiminta

Hallinto

Sujuvan paatoksenteon
mahdollistaminen

Paatoksentekoprosessi ei hidasta varsinaista
paatoksentekoa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Keskittyminen
olennaiseen, hyva
yhteisty0 yritysten kanssa
tuo kilpailuetua

Viestinta ja osallistava

Aktiivinen, avoin, ennakoiva ja

Hyva maine tuo uusia
asukkaita ja yrittajia,

gelipte kuntalaisvaikuttaminen vuorovaikutteinen tiedottaja Sahkdinen Oma tuotanto lisdantynyt
kuntalaisaktiivisuus
. Toimivan ja tehokkaan . . - . - T."'m'r‘.f‘a“ tehosftus,
Hallinto Tietohallinto tukee kunnan perustehtavaa Keskitetty Pyhtaalla Ostopalvelu jarkevat prosessit,

tietohallinnon jarjestaminen

omatoimisuus

PYHTAAPYTTIS
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Sote
Opetus ja

Opetus ja
nuoriso

Sote
Opetus ja

nuoriso

Opetus ja
nuoriso

Opetus ja
nuoriso

Hallinto
Sote
Sote

Sote

Tekninen

Sote

Sote

Tekninen

Tekninen

Vastuuosas Ydinprosessi

Lasten ja nuorten kasvun ja
oppimisen edistaminen

Avainprosessi

Alle kouluikaisten lasten hoito
seka kasvun ja oppimisen
edistaminen

Visio
Pyhtaan paivahoidossa korostuu lasten
yksiléllinen huomioiminen ja valinnanvapaus.

Jarjestamismuoto 1)

Lahipalvelu Pyhtaa

Tuotanto 2)

Oma tuotanto ja
palveluseteli

Merkittavin vaikutus

Tyévoiman
vapauttaminen.

Peruskoululaisten kasvun ja

annimisan ad iqtAminan

Oppimisen eaiSwaminen

Hyvinvoiva oppilas, hyvan perustan luominen

diselle oppimiselle

Lahipalvelu Pyhtaa

Omat tuotanto ja

astanalualiy
GSiGpaiveiu

Hyvat perustiedot ja -

taidat
aiaGou

Kasvun ja vanhemmuuden
tukeminen

Hyvinvoiva perhe

Palvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Yhteisollisyyden
vahvistaminen

Lapsiperheiden toimintakyvyn
vahvistaminen ja korjaaminen

Pyhtaan kunnan lapsiperheet saavat tukea
ongelmallisiin tilanteisiin varhaisessa
vaiheessa ja lapsiperheiden varhaisen vaiheen
tuki on haluttua.

Lahipalvelu Pyhtaa

Oma tuotanto ja
ostopalvelut.

Toimintakyvyn
palauttaminen ja haittojen
vahentaminen

Osaamisen, harrastamisen ja
kulttuurin edistdaminen

Osaamisen varmistaminen ja
tybéeldmaan siirtyminen

Tydssa viihtyva, ammatitaitoinen nuori

Osittain Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto ja
ostopalvelu

Koulutettu, vastuullinen
kuntalainen

Tiedon saanti, virkistys ja
elinikdisen oppimisen
mahdollistaminen

Koko kunnan kirjasto: eri kayttajaryhmien
huomioiminen

Lahipalvelu Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto

Elaman laadun ja
vireyden yllapitdminen ja
vahvistaminen

Elinvoimaisuuden
vahvistaminen ja itsensa
kehittdminen

Aktiivinen, hyvinvoiva kuntalainen

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto ja
ostopalvelut.

Ty6- ja toimintakyvyn
yllapitaminen

Kulttuurin, matkailun ja
tapahtumien edistaminen

Omaleimainen, elamyksellinen, perinteisiin ja
omaan toimintaymparistéon tukeutuva kulttuuri-|
ja muu palvelutarjonta

Keskitetty Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Tyollisyys, uusi
yritystoiminta,
kuntalaisten hyvinvointi

Terveyden ja
elaméanhallinnan
edistaminen

Terveyden ja itsehoidon
edistdminen

Pyhtaalaiset ovat kiinnostuneita omasta
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan seka ovat
halukkaita edistdmaan omaa hyvinvointiaan.

Osittain keskitetysti
seka lahipalveluna
Pyht&alla.

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Terveet ja onnelliset
elinvuodet.

Eldamanhallinnan tukeminen ja
syrjaytymisen ehkaiseminen

Pyhtaalaisille on tarjolla aktivoivia
syrjaytymista ehkaisevaa ja eldméanhallintaa
tukevia palveluita.

Osittain keskitetysti
seka lahipalveluna
Pyhtaalla.

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Syrjaytymisen haittojen
vahentaminen.

Toimintakykya edistava
sairauden hoito

Pyhtaan terveyspalvelut tuotetaan
monipuolisesti ja yksilollisesti 1ahella
kuntalaisia.

Keskitetysti Pyhtaalla.
Osin lahipalveluna.

Oma tuotanto,
ostopalvelu,
palvelusetelit

Monipuolisempi hoito
parantaa hotoprosessien
hallintaa.

Terveytta ja mielekasta elamaa
edistava liikunta

Liikuntamydnteinen kunta

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Liikkuva kuntalainen,
tyoikaisten tydkuvun
yllapitdminen

Tasapainoisen ja terveellisen
ruokailun mahdollistaminen

Terveellinen, maittava ruoka ja ruokailuhetki
tarjoavat kayttajille miellyttavan ruokatauon

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Mukava ruokailuhetki
lisda jaksamista ja
hyvinvointia

lkdantyneiden ja
toimintarajoitteisten
hyvinvoinnin tukeminen

Arjen osallisuuden tuki

Toimintarajoitteiset pyhtaalaiset voivat elaa
yksildllista ja osallistuvaa elamaa.

Sahkaoinen, keskitetysti
Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Yksinaisyyden
kokemuksesta johtuvien
haittojen vaheneminen.

Kotona asumisen
mahdollistaminen

Pyhtaalaiset yksityiskodeissa asuvat
toimintarajoittuneet saavat monipuolista tukea
hyvinvointipalveluilta ja laheisiltdan.

Sahkaoinen, 1ahipalvelu

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Itsendinen asuminen
jatkuu pidempaan.

Vaativa hoiva ja hoito

Pyhtaalaiset saavat laadukasta
ymparivuorokautista hoivaa valitsemassaan
palveluasunnossa.

Keskitetty Pyhtaalla,
seudullinen

Palveluseteli,
ostopalvelu

Paljon hoivaa ja
huolenpitoa tarvitsevien
palvelut toteutetuun
yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti.

Tarkoituksenmukaisten
tilojen tehokas kaytto

Tilojen omistaminen ja hallinta

Kunta omistaa vain ne tilat, jotka on
kannattavaa itse omistaa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Kiinteistét hyvassa
kunnossa ja terveellisia
asioida ja tyoskennella

Tilojen kaytettéavyyden ja arvon
sailymisen varmistaminen

Kunnan omistamat tilat/kiinteistot ovat
asianmukaisessa kunnossa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Minimoidaan kiinteistojen
mahdolliset kosteus- ja
homeongelmat

PYHTAAPYTT]

Tienndyttdjd jo

vuodesta 1347
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Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen
Avainprosessi: Alle kouluikaisten lasten hoito seka kasvun ja oppimisen edistaminen

Kohderyhma Pyhtdaldiset lapsiperheet

Visio Pyhtdan padivdhoidossa korostuu lasten yksiléllinen huomioiminen ja valinnan vapaus.

Nykyinen Pyhtdaan kunnan paivahoito tuotetaan yhdessa padivakodissa, yhdessa ryhmadperhepdivakodissa ja tarpeen mukaisesta
toimintatapa perhepadivahoitona. Kuntalaisille on tarjolla palveluseteli. Paivakoti tarjoaa myds ymparivuorokautisen hoitoryhman,

joka on tarkoitettu vuorotyota tekevien vanhempien lapsille. Pdivdahoidon esimiehena toimii pdivakodin johtaja.

Mittarit ja Paivahoitopaikan jarjestely toteutuu kahden viikon sisalla, mikali tarve johtuu vanhempien tyosta tai opiskelusta.
palvelutaso- Pyhtdaan kunnan paivahoidosta vahintaan 50% tuotetaan palvelusetelilla.
vaatimukset Pyhtaalla on tarjolla ruotsinkielista paivahoitoa

Uusi toimintatapa | Pyhtdaan kunnan oma palvelutuotanto pidetdaan ennallaan. Ostopalvelusopimuksesta siirrytaan palvelusetelimalliin.
Uuteen paivahoidon tarpeeseen pyritdan vastaamaan palvelusetelimallilla. Kaksikielisyyden tukeminen. Joustava
paivahoito hoitorahalla->paivahoitomaksut hoitotuntien mukaan. Paivahoitomaksu perustuisi sovittuun
perhekohtaiseen hoitoaikaan.

Toimenpiteet Valmistellaan ostopalvelusopimuksen siirtamista palvelusetelilla jarjestettavaksi. Jatketaan paivahoidon
tehtavajarjestelyn muuttamista. Kannustetaan yhdistyksia kielikylpykerhotoimintaan. Paivdhoidon hallinnollinen
sijainti ratkaistaan vuoden 2017 aikana.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Vapauttaa pienten lasten Pyhtaan lapsille pystytaan Palveluseteli mahdollistaa Paivahoitopaikkojen
vanhempia ty6elamaan ja tarjoamaan virikkeellinen ja uusien pienten yritysten sijoittaminen vanhempien
tuottaa mahdollisuuden laadukas kasvuymparisto. syntymahdollisuuden. tyomatkojen kannalta jarkevasti
verotuottoon. vahentaa liikenteen
haittavaikutuksia.
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Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen
Avainprosessi: Lapsiperheiden toimintakyvyn vahvistaminen ja korjaaminen

Kohderyhma Lapsiperheet, jotka kokevat tilanteensa ongelmalliseksi tai joilla on todettuja vaikeuksia jokapaivaisessa elamassa.

Visio Pyhtaa kunnan lapsiperheet saavat tukea ongelmallisiin tilanteisiin varhaisessa vaiheessa ja lapsiperheiden tuen varhaiset
palvelut ovat haluttuja.

Nykyinen Pyhtdan kunnassa on virassa sosiaalityontekija, joka toimii lasten asioista vastaavana sosiaalitydntekijana. Attendon

toimintatapa

ostopalveluna toimivan neuvolan terveydenhoitaja ja perhetyontekija vastaavat neuvolaikdisten varhaisesta tuesta.
Lastensuojelun asiakkaille ostetaan palveluja useilta eri palveluntuottajilta. Matalan kynnyksen toimintatavassa riskiasemassa
olevien perheiden tarpeita arvioidaan moniammatillisesti osin ostopalveluiden turvin. Perhehoidon palvelut ostetaan Kotkan
kaupungilta seutukunnallisen sopimuksen mukaisesti. Muissa kuin lastensuojelullisissa erityiskysymyksissa tukeudutaan
tarvittaviin asiantuntijapalveluihin. Vammaispalvelupdatokset tekee sosiaalitydntekija. Lastenvalvojan tehtavia hoitaa
koulukuraattori. Koulukuraattori vastaa koulun sosiaalitydsta ja tyoskentelee tiiviissd yhteydessa oppilashuoltotyoryhman
kanssa. Kouluterveydenhuoltopalvelut, kouluterveydenhoitaja ja —ladkari ja psyykkari, ostetaan Attendolta.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Uusia huostaanottoja alle kolme vuodessa.
Asioiden kasitteleminen maaratyissa aikarajoissa.
Asiakastyytyvaisyytta seurataan.

Uusi toimintatapa

Palvelut ostetaan Attendo Oy:Itd 1.1.2015 -31.12.2024.

Toimenpiteet

Perheiden mielipiteen huomioiminen. Ongelmakohteissa ulkopuolisen ns. kolmannen osapuolen kaytto

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Vahemman kallista sijaishuoltoa.

Lastensuojelutarpeen
selvitysprosessi toteutuu asetusten
mukaisesti.

Ongelmallisissa tilanteissa olevien
perheiden tarpeeseen vastataan
viivytyksetta.

Pyhtaalle syntyy uutta kysyntaa
varhaisen tuen palveluihin.

Ei merkittavia ymparistovaikutuksia.

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Terveyden ja itsehoidon edistaminen

Kohderyhmi Pyhtdédn viesto

Visio Pyhtiiléiset ovat kiinnostuneita omasta terveydestiiin ja hyvinvoinnistaan seké ovat halukkaita edistimién
omaa hyvinvointiaan.

Nykyinen Terveyden edistaminen sisiltyy kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Attendon ylldpitamalld Pyhtdén
toimintatapa terveysasemalla toimii terveydenhuollon ja suunterveydenhuollon henkilostod, joiden tehtivinkuvaan kuuluu
riskiryhmien ja muun vieston terveyden edistiminen. Koululddkirin ja -terveydenhoitajan vastuulla on oppilaiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen kouluilla. Terveyden edistdmisté toteutetaan ryhmi- ja yksilotoimintana.
Toimenpiteet on linjattu Kymenlaakson yhteisen ohjelman mukaisesti.

Mittarit ja Keskeisten kansansairauksien ehkdisemiseksi ja haittojen vihentamiseksi on olemassa kéytdnnollisid toimenpiteita.
palvelutaso- Terveyden ja elaminhallinnan edistimisen toimenpiteisiin osallistuvien miira lisdéntyy vuosittain.

vaatimukset Alueelliset terveydentilaa kuvaavat mittarit.

Uusi Palvelut ostetaan Attendo Oy:lItd 1.1.2015-31.12.2024.

toimintatapa

Toimenpiteet Perhesuunnittelu-, ditiys- ja lastenneuvola seké aikuisten terveyden edistdminen jirjestetdén joustavana ldhipalveluna,

esim. terveysbussi. Kouluterveydenhoitajan ja koululddkérin palvelut ovat oppilaiden saatavilla koulussa. Aikuisten
terveyden- ja elaminhallinnan edistdimisen materiaalia hankitaan sdhkdisen asioinnin avulla kaytettiviksi.
Ikédzantyneiden terveyden ja elaminhallinnan edistamistd edistetddn. Lihipalveluiden turvaamiseksi on selvitettdva eri
tuottajavaihtoehtoja. Liikuntavilinelainaus. Perinnollisten sairauksien vaikutusten vihentimisen kehittiminen
osallistumalla Carean kehittimistyohon genomityotia hyodyntimalla.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympiristovaikutukset

Kalliin sairaanhoidon Terveyden ja eldménhallinnan Terveyttd edistdvin litkunnan Sahkoisten palveluiden
kustannuksia alennetaan edistdmisen toimintovalikko lisidminen mahdollistaa lisidminen vihentdd litkkumisen
hyvilld ennaltaehkiisevilld paranee sidhkoisilld palveluilla uudenlaisen yritystoiminnan padstoja.

tyolla. tuettuna. syntymista.
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Ydinprosessi: Terveyden ja elaméanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Elamanhallinnan tukeminen ja syrjaytymisen ehkaiseminen

Kohderyhma Syrjdytymisvaarassa olevat tai syrjaytyneet pyhtdaldiset

Visio Pyhtaalaisille on tarjolla aktivoivia syrjdytymista ehkdisevia ja elamdnhallintaa tukevia palveluita.

Nykyinen Pyhtdan kunnassa on tydssa kaksi sosiaalitydntekijda, joista toinen tydskentelee aikuis- ja vammaissosiaalityon
toimintatapa alueella. Kunta ostaa palveluita seka nuorille etta vanhemmille syrjdytymisvaarassa oleville kuntalaisille.

Kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetdaan ostopalveluna. Paihdehuollon palveluita ostetaan Kymen A-klinikkatoimelta.

Mittarit ja llman toimenpiteita olevien pitkdaikaistyottomien maara vahenee.
palvelutaso- Tydmarkkinatuen kuntaosuus puolittuu.

vaatimukset Aktivoivien toimenpiteiden piirissa olevien maara.

Uusi Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta 1.1.2015-31.12.2024.

toimintatapa

Toimenpiteet Kuntouttavan tyétoiminnan ohjauksen vakiinnuttaminen. Sosiaalisen yrittdjyyden kumppanuuden rakentaminen.
Asioimisen ja osallistumisen uusien muotojen kehittaminen. Toiminta osaksi elinkeinopolitiikkaa. Syrjaytyneille
vertaistukipalveluja (esim. internet)

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Aktivointitoimenpiteiden Aktivoivat toimenpiteet Mahdollisuus sosiaalisen Ei merkittavia
kustannukset ovat pienemmat lisdantyvat. yritystoiminnan syntymiseen. ymparistovaikutuksia.
kuin tydmarkkinatuen

kuntaosuuden kustannukset.
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Toimintakykya edistava sairauden hoito

Kohderyhma Lyhytaikaisesti ja pitkdaikaisesti sairaat pyhtaalaiset seka valinnanvapauttaan kayttavat muiden kuntien asukkaat.
Visio Pyhtdan kunnan terveyspalvelut toteutetaan monipuolisesti ja yksildllisesti lahelld kuntalaisia.
Nykyinen Pyhtdaan kunnan pitkaaikaisten sairauksien perusterveydenhuoltotasoinen hoito seka arkipaivystys paivaaikaan on

toimintatapa jarjestetty ostopalveluna Attendon yllapitamalla terveysasemalla. Muu paivystys toteutetaan keskussairaalan
vhteydessa. Suunterveydenhuolto on osana terveysasemaa. Kuntouttavaa laitoshoitoa ostetaan yksityisilta

palveluntuottajilta. Hoivahovi.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Hoitoon paasyn toteutuminen.
Hoitojaksojen seuranta.
Asiakastyytyvaisyys.
Erikoissairaanhoidon menot vahenevat.

Uusi
toimintatapa

Palvelu ostetaan Attendo Oy:lta 1.1.2015-31.12.2024.
Toivomus, etta kontrollikdynneilla sama hoitohenkilé koko prosessin ajan.

Toimenpiteet Uutta sahkoista viestintaa hyddynnetdan prosessien tehostamiseen, ICT-palvelut kehityslinjaksi.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Pitkaaikaisten sairauksien

hyvalla hoidolla voidaan
ehkaista kalliiden palveluiden
kayttoa. Erikoissairaanhoidon
kustannukset pysyvat

paremmin kunnan hallinnassa.

Terveysaseman toiminta
kohdistuu entisestdan paljon

palvelua tarvitseviin potilaisiin.

Ulkoistaminen lisaa yksityista
palveluntuotantoa Pyhtaalla.

Paivystyksen keskittaminen
vahentaa kaksinkertaista
liikkumista, mikali hoitoa ei
pystyta arvion mukaan
toteuttamaan terveysasemalla.
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Ydinprosessi: Ikddntyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Arjen osallisuuden tuki

Kohderyhma Ikdantyneet ja toimintarajoitteiset pyhtdaldiset

Visio Toimintakyvyltaan rajoittuneet pyhtaaldiset voivat elaa yksilollista ja osallistuvaa elamaa.

Nykyinen Attendolta ostettu kotihoitopalvelu vastaa pyhtaalaisten toimintarajoittuneiden kotiin annettavista palveluista.
toimintatapa Kotihoidon lisdksi annetaan tukipalveluina ateriapalveluita Menumaateilla. Kotihoito on lisannyt osallistumisen

mahdollisuuksia palvelu-tv kokeilulla.

Mittarit ja Kuvapuhelinyhteyksien kadytto lisaantyy asioinnissa 10 asiakkaalla vuodessa.
palvelutaso- Itsendisesti asuvat toimintakyvyltdan rajoittuneet kokevat tyytyvaisyytta.
vaatimukset Turvallisuuden tunteen lisddantyminen.

Uusi Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta 1.1.2015-31.12.2024.

toimintatapa

Toimenpiteet ActAge-Pyhtaa —hanke.

Kotona kokonainen elama -hanke.
Risto —hanke.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Tuottavuus lisaantyy, kun
asiointia helpotetaan.

Toimintakyvyltaan
rajoittuneiden osallistumisen
mahdollisuudet lisdantyvat ja
kontaktin ottaminen
hoivantuottajiin helpottuu.

Pyhtdaan kunnan alueelle
muodostuu merkittava
kokeilumarkkina-alue uudelle
hyvinvointiteknologialle.

Liikkumisesta aiheutuvat paastot
vahenevat.
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Ydinprosessi: Ikddntyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Kotona asumisen mahdollistaminen

Kohderyhma Toimintakyvyltadn heikentyneet pyhtaaldiset, jotka haluavat asua avustetusti omassa kodissaan.

Visio Pyhtdaldiset toimintakyvyltaan rajoittuneet yksityiskodissa asuvat saavat monipuolista tukea selviytymiseensa
ldheisiltdan ja hyvinvointipalveluilta.

Nykyinen Attendon ostopalvelunta tuottama Pyhtaan kunnan kotihoito antaa itsendisen asumisen tuen kunnan asukkaille.
toimintatapa Vaikeavammaiset voivat saada henkilokohtaista apua tydnantajamallia hyddyntamalla.

Mittarit ja Yksityiskodissa asuminen onnistuu palveluiden turvin toimintakyvyltdan alentuneilta (validoidut

palvelutaso- toimintakykymittarit).

vaatimukset

Uusi Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta 1.1.2015-31.12.2024.
toimintatapa

Toimenpiteet Palvelusetelien kehittaminen.
Teknologialainaamon kehittdaminen.
Asiakasmaksujen maaraytymisen muuttaminen.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Kalliin ymparivuorokautisen Kotihoidon mahdollisten Palvelusetelit lisaavat Kotihoidon lisddantyminen lisaa

hoidontarpeen siirtyminen asiakkaiden maara lisdantyy. yritystoiminnan lilkkumisesta aiheutuvia

myohempadan mahdollisuuksia. pdastoja. Sahkoisten palveluiden

eldmanvaiheeseen vahentaa kayton lisddantyminen vahentaa

kalliin hoidon kustannuksia. liilkkumisesta aiheutuvia
paastoja.
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Ydinprosessi: Ikddntyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Vaativa hoito ja hoiva

Kohderyhma Ympadrivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevat pyhtaalaiset
Visio Pyhtdaldiset saavat laadukasta ymparivuorokautista hoivaa valitsemassaan asumispalvelussa.
Nykyinen Pyhtaan kunnalla on hankintasopimukset Palvelutalo Pyhtaan Mantyrinne ry:n ja Coronaria hoivapalveluiden kanssa

toimintatapa

tehostetusta palveluasumisesta.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Palvelusetelin valinneiden maara.
Asiakastyytyvaisyys.

Uusi
toimintatapa

Pyhtdan kunnan alueella toimivat tehostetun palveluasumisen yksikot toimivat nykyisen hankintakauden jalkeen
palveluseteli-mallin mukaisesti. Yksilollisia maksusitoumuspaatoksia tehdadan erityisissa tilanteissa.

Toimenpiteet

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laatiminen. Pyhtadldisten asumispalvelu tulee jarjestaa lahtokohtaisesti
Pyhtaalla.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Palvelusetelin kdytossa Kuntalaisten valinnanvapaus Palveluseteli voi mahdollistaa Ei merkittavia
hankinnasta aiheutuvat lisaantyy. uusien pienten yritysten ymparistovaikutuksia.
transaktiokustannuksen syntymisen asumispalveluihin.

pienenevat.
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Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistiiminen

Avainprosessi: Esi- ja peruskoululaisten kasvun ja oppimisen edistiminen

Kohderyhma Peruskoululaiset, esiopetus osana perusopetusta

Visio Hyvinvoiva oppilas, hyvan perustan luominen elinikdiselle oppimiselle

Nykyinen Koulu lahella oppilasta ja perhettd, kouluja kehitetdadan tasapuolisesti. Mahdollisuus aamu- ja iltapaivatoimintaan,
toimintatapa monipuolinen kerhotoiminta, esiopetus perusopetuksen yhteydessa, esiopetuksen ja perusopetuksen tiivis

vhteistyd, esiopetus ja perusopetus luokilla 1-6 myds ruotsinkielisenad, turvallinen koulu kaikille.
Tarkoituksenmubkaisiin hankkeisiin osallistuminen.

Mittarit ja Paattotodistus ja jatko-opintopaikka perusopetuksen paattaneille. Oppilashuoltopalveluiden tarkoituksenmukainen
palvelutaso- kaytto, saannolliset zef —kyselyt. Valtakunnallisten kokeiden tulokset, zef-kouluviihtyvyyskysely.
vaatimukset

Uusi Esiopetuksen ja paivahoidon valinen tiimiyhteistyd. Tehostettu oppilaanohjaus, tehostettu yhteistyo ll-asteelle,
toimintatapa riittavat resurssit tarkoituksenmukaisiin oppimisen tukitoimiin. Varmistetaan tiedon siirtyminen opetuksen
nivelvaiheissa. Digitalisoituminen, digitaaliohjelma.

Toimenpiteet Toimiva oppilashuolto, matalan kynnyksen toimintaperiaate, kolmiportaisen tuen toimintamallin joustava kaytto ja
tehokas seuranta, tehokas oppilaan ohjaus. Tarkoituksenmukainen ryhmakoko. Edelleen tarkoituksenmukaisiin
hankkeisiin osallistuminen. Ostopalveluna: erityiskoulun palvelut, sekda suomen etta ruotsin kielelld, ruotsinkielinen
opetus luokilla 7-9, mahdollinen koulukoti palvelu. Selvitetdan paivahoidon asema organisaatiossa. Paivahoito &
apulaisrehtorin virka selvitettava.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Syrjaytymisen ehkaisy. Pyhtaalla joustavat erityisen Hyvat perustiedot ja —taidot. Kestavan kehityksen arvot.
TyOelamassa tarvittavien tuen jarjestelyt. Hyvinvoi-va, Sisdisen yrittdjyy-den Lahiympariston kunnioittaminen
taitojen kehittaminen tasapainoinen oppilas vahvistaminen
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Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistiminen

Avainprosessi: Kasvun ja vanhemmuuden tukeminen

Kohderyhma Peruskoululaiset ja heidan huoltajansa

Visio Hyvinvoiva perhe

Nykyinen Moniammatillinen yhteistyo, yksilollinen perheiden kohtaaminen, hyva tiedottaminen.
toimintatapa Ennaltaehkaiseva nuorisotyd, pitkdjannitteinen varhainen tuki yksil6ille ja ryhmille.

Mittarit ja Aktiivinen osallistuminen lasten ja nuorten kysymyksiin liittyviin asioihin. Saannélliset zef -kyselyt
palvelutaso-

vaatimukset

Uusi Eri sektoreiden valinen avoin ja tiivis yhteistyo, paallekkaisyyksien karsiminen, selkea vastuunjako. Seudullisen
toimintatapa erityisosaamisen hyodyntaminen. Yhteistyon tiivistaminen seurakunnan ja jarjestdjen kanssa. Lisataan kansainvalista

vuorovaikutusta. Ikdvienkien asioiden nopea ja neutraali kdsittely. Kunta tukee harrastustoimintaa.

Toimenpiteet Kunnan eri sektoreiden valinen saannollinen suunnitelmallinen yhteistyo

Sahkdinen viestinta, hyvien ja monipuolisten yhteistyomallien luominen, seudullisen yhteistyon
vahvistaminen. Painopiste ennaltaehkdisevaan tyohon. Poikkihallinnollinen
terveydenedistamistyoryhman toiminta.

Taloudelliset vaikutukset | Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Syrjaytymisen ehkaisy. Perheiden osallistaminen Tyytyvdinen toimiva Yhteisollisyyden
Yhteisollisyyden perhe lisdantyminen
korostuminen, yhteisen Viihtyisa elinymparisto
vastuun korostuminen
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistiminen

Avainprosessi: Osaamisen varmistaminen ja tyoeliimiin siirtyminen

Kohderyhma Nuoret ja nuoret aikuiset
Visio Tyossa viihtyva, ammattitaitoinen nuori
Nykyinen Tehostettu oppilaanohjaus, ll-asteen koulutus. Ostopalveluna Etsiva nuorisotyo ja tydpajatoiminta.

toimintatapa

Joustava perusopetus .

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

100 % jatkokoulutuspaikka perusopetuksen jalkeen.

Uusi
toimintatapa

Opinpolun luominen. Joustavan perusopetuksen toimintatapojen kehittaminen. Tasmakoulutusta
oppisopimuksilla. Nuori Yrittdjyys —ohjelma kayttoon mahdollisuuksien mukaan.

Toimenpiteet

Riittava opintojen ja oppilaan ohjaus. Tehokas oppilashuolto. Seutukunnallinen yhteistyo, yhteistyo
rannikkopajojen kanssa. Oppisopimuskoulutuksen edistaminen. Kummitoiminta kunnan ja
yritysten valilla.

Taloudelliset vaikutukset | Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Tyossa kayva pyhtaaldinen | Koulutettu kuntalainen Paikallinen tyovoima Vastuullinen kuntalainen

Yrittajamyonteisyys

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen

Avainprosessi: Elinvoimaisuuden vahvistaminen ja itsensa kehittaminen

Kohderyhma Koko kunta
Visio Aktiivinen, hyvinvoiva kuntalainen
Nykyinen Monipuolisen harrastustoiminnan mahdollistaminen. Ostopalveluna kansalaisopistojen ja

toimintatapa

musiikkiopiston palvelut.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Lajien ja harrastepiirien maara.
Tapahtumien maara.
Toimivien yhdistysten maara.

Uusi
toimintatapa

Uusien harrastusten mahdollistaminen seka yhteistyokumppanien I6ytaminen. Harrastajien esille
tuominen kunnan toiminnassa.

Toimenpiteet

Aktiivinen tiedottaminen. Monipuoliset mahdollisuudet seudullisesti kehittaa itsedan ja harrastaa.
Lilkunta- ja leikkipaikkojen kunnossapito. Luonnon antamien mahdollisuuksien hyédyntaminen.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Henkisen ja fyysisen Toimintakyvyn sailyminen Tyo- ja toimintakyvyn Lahiympariston
terveyden yllapitaminen yllapitaminen hyodyntaminen

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen

Avainprosessi: Tiedon saanti, virkistys ja elinikdisen oppimisen mahdollistaminen

Kohderyhma Kuntalaiset, kesdasukkaat, muut kirjastopalveluiden kayttdjat
Visio Kirjasto on hyvan elaman portaali
Nykyinen Asiakaslahtoinen toiminta, tiivis yhteistyd muiden Kymenlaakson kirjastojen kanssa, kokous- ja ndyttelytoiminnan

toimintatapa

mahdollistaminen. Omatoimikirjasto-toimintatapa kaytossa.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Lainausmaara pysyy ennallaan tai kasvaa. Eri asiakasryhmien huomioiminen, palveluissa huomioidaan kunnan
kaksikielisyys

Uusi
toimintatapa

Yhteistyon tiivistaminen kunnan muiden sektoreiden kanssa esim. kotipalvelun. Kehitetdaan lainaustoiminnan
ulottamista uusille alueille kuten teknologialainaamo. Vélinelainaus. Toimintatapoja tulee kehittda kuntalaisten
palvelujen edistamiseksi, yhteistyo eri tahojen kanssa.

Toimenpiteet

Monipuolinen ja ajan tasalla olevan kokoelman yllapitaminen ja hankkiminen. Aktiivinen osallistuminen seudulliseen
yhteistyohon. Selvitetdan digitaalisen sisallon vaikutus kirjastotoimintaan.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Syrjaytymisen ehkdiseminen Elaman laadun ja vireyden Ammattitaidon kehittdminen ja | Lainaustoiminnan ekologisuus

koko elinkaaren ajan

yllapitdminen ja vahvistaminen. ylldpitdminen
Yhteisollisyyden vahvistaminen
Vahvistaa kirjastoa pyhtdalaisen
kulttuurin vaalijana

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Laadukkaan, luonnonldheisen ja valjan asumisen edistaminen

Kohderyhma Nykyiset kuntalaiset ja potentiaaliset uudet kuntalaiset

Visio Viihtyisat, luonnonlaheiset asuinalueet

Nykyinen Kunta ostaa raakamaata ja kaavoittaa sita arvioidun tulevan tarpeen mukaisesti. Tontit/asuinalueet

toimintatapa laitetaan myyntiin, kun kunnallistekniikka on rakennettu.

Mittarit ja Kaavoitetut asuintontit keskimaarin 30 kpl/vuosi

palvelutaso- Myydyt tontit 20 kpl/vuosi

vaatimukset Asuintonttien minimikoko noin 1500 m2/kpl

Uusi Raakamaan ostoon systemaattinen suunnitelma tulevan tonttitarpeen varmistamiseksi. Uusien

toimintatapa asuintonttien varausajankohdan aikaistaminen tonttien valintamahdollisuuksien parantamiseksi.

Toimenpiteet Varaudutaan pitkdjanteisesti raakamaan ostoon asuntotonttikaavoitusta varten. Tehostetaan tonttimainontaa sahkdisessa ja

muussa mediassa ja tutkitaan ammattivalittdjavaihtoehto ja markkinointi laajemmin.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Uudet asukkaat tuovat kuntaan Hyvien, valjien, laadukkaiden Yritykset saavat lisaa Uudet asukkaat ja asuinalueet

verotuloja ja kiinteistoverotuloja tonttien tarjonta on hyvaa potentiaalisia asiakkaita. Uusia edellyttavat toimivan infran:
mainosta potentiaalisille yrityksia syntyy vastaamaan joukkoliikenne, kaukolampo,
rakentajille kunnassa ja lisaantyvaa kysyntaa. koulut, paivakodit yms.
[ahiseuduilla. Uusi moottoritie lisda
kysyntaa.

PYHTAAPYTTIS
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Teknisen osaston palveluprosessit

Lwsumdeirs PYHTAAPYTTIS



Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Laadukkaan, luonnonldheisen ja valjan asumisen edistaminen

Kohderyhmé | Nykyiset kuntalaiset ja potentiaaliset uudet kuntalaiset

Visio Viihtyisit, luonnonliiheiset asuinalueet

Nykyinen Kunta ostaa raakamaata ja kaavoittaa sitd arvioidun tulevan tarpeen mukaisesti. Tontit/asuinalueet

toimintatapa laitetaan myyntiin, kun kunnallistekniikka on rakennettu.

Mittarit ja Kaavoitetut asuintontit keskiméérin 30 kpl/vuosi

palvelutaso- Myydyt tontit 20 kpl/vuosi

vaatimukset Asuintonttien minimikoko noin 1500 m2/kpl

Uusi Raakamaan ostoon systemaattinen suunnitelma tulevan tonttitarpeen varmistamiseksi. Uusien

toimintatapa asuintonttien varausajankohdan aikaistaminen tonttien valintamahdollisuuksien parantamiseksi.

Toimenpiteet Varaudutaan pitkéjénteisesti raakamaan ostoon asuntotonttikaavoitusta varten. Tehostetaan tonttimainontaa sdhkoisessi ja
muussa mediassa ja tutkitaan ammattivilittdjdvaihtoehto ja markkinointi laajemmin.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympiristovaikutukset

Uudet asukkaat tuovat kuntaan
verotuloja ja kiinteistoverotuloja

Hyvien, viljien, laadukkaiden
tonttien tarjonta on hyvid mainosta
potentiaalisille rakentajille kunnassa
ja lahiseuduilla. Uusi moottoritie
lisdd kysyntaa.

Yritykset saavat lisda
potentiaalisia asiakkaita. Uusia
yrityksid syntyy vastaamaan
lisddntyvéd kysyntia.

Uudet asukkaat ja asuinalueet
edellyttdvit toimivan infran:
joukkoliikenne, kaukoldmpo,
koulut, paivikodit yms.

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Toimivan ja ekotehokkaan yhdyskuntarakenteen kehittaminen

Kohderyhma Nykyiset ja tulevat kuntalaiset ja yritykset

Visio Toimiva ja ekotehokas yhdyskuntarakenne

Nykyinen Uutta asutusta ja yritystoimintaa varten on kaavoitettu alueita, joissa on toimiva infra eli vesi, viemari
toimintatapa ja tiesto.

Mittarit ja Bioenergiaa/ uusiutuvaa energiaa kayttavat uudet kiinteistot kpl/v

palvelutaso- Tehdyt matkat julkisella liikenteella kpl/v, keskimaarin ___ kpl/ kuntalainen

vaatimukset

Uusi - Kaavoituksessa huomioidaan uusiutuvan energian kdytto kaavoittamalla mm. biolampdlaitoksia
toimintatapa - Osuuskuntamallin tutkiminen bioenergian tuottamiseen (asukkaat osakkaita)

- Kaavalla ohjataan bioenergian kayttoon
- Joukkoliikennetta kehitetaan seudullisesti
- Uusille asuinalueille asennetaan kunnallistekniikkavaiheessa laajakaista

Toimenpiteet Kaavoituksessa huomioidaan aina bioenergian kayttémahdollisuus.
Liitytaan seudulliseen joukkoliikenneyksikkoon, joka mahdollistaa seka paikallisen etta seudullisen
joukkoliikenteen pitkadjanteisen kehittamisen.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Toimiva ja ekotehokas Kunnan imago bioenergiaa Bioenergiaksi kdytetdan paikallista Bioenergian lisdantyva kaytto ja
yhdyskuntarakenne tuo uusien suosivana tuo positiivista julkisuutta haketta, mika lisaa aktiivisuutta ja joukkoliikenteen vilkastuminen
asukkaiden/yritysten myo6ta ja siten elinvoimaisuutta kuntaan. yritystoimintaa kunnassa. vahentaa hiilijalanjalkea.
verotuloja kuntaan

e ———————————————————————————— e
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Vastuullinen ymparistosta huolehtiminen

Kohderyhma Nykyiset kuntalaiset ja yritykset, potentiaaliset uudet kuntalaiset ja yritykset

Visio Pyht3aan kunnassa huolehditaan vastuullisesti ymparistosta

Nykyinen Kunnassa on sopimusperusteinen jatteenkuljetus, osalla kiinteistoista ei todenndkoisesti vastoin

toimintatapa lakia ole jarjestettya jatehuoltoa. Vapaa-ajankiinteistdjen jatepisteet ovat ylikuormittuneet
virheellisesta kaytosta. Em. virheellinen kaytto lisaa huomattavasti kustannuksia kunnalle ja
epasiisteys vahentaa viihtyisyytta. Hyotis-pisteita on liilan vahan.

Mittarit ja Taloudelliset mittarit: kunnan jatekustannukset / asukas

palvelutaso- Hyotispisteiden kierratyskelpoisten jakeiden maara/ asukas; kuinka mitataan

vaatimukset

Uusi Sopimusperusteisen jatteenkuljetuksen toimintaa valvoo Kymen Jatelautakunta. Ymparisto

toimintatapa siistiytyy ja Kymen Jatelautakunta ohjaa hinnoittelullaan aktiivisesti kuntalaisia mm.
uudelleenkayttoon, kierratykseen, kompostointiin jne.

Toimenpiteet Aktivoidaan kuntalaisia ja erityisesti lapsia ja nuoria ymparistoasioihin esimerkkina Sikasiisti
Pyhtaa —kampanja. Jarjestetaan kierratys, kompostointi yms. tietoiskuja ja informoidaan
ymparistoasioista Pyhtaa-lehdessa.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Kunnan jatekustannukset Aktivoidaan kuntalaisia Ymparistdasioihin, vihertoihin Ymparisto siistiytyy, luvattomat

minimoidaan. Jatteestd maksaa huolehtimaan itse ymparistostaan, yms. erikoistuneet yritykset kaatopaikat vihenevat/poistuvat,

jatkossa jatteen tuottaja. mika lisda yhteisollisyytta. lisdantyvat kunnassa siisti ymparisto lisaa viihtyvyytta.

“'
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Sujuva ja asiantunteva rakennusvalvonta

toimintatapa

Kohderyhma Kuntalaiset, tulevat kuntalaiset seka uudet potentiaaliset yritykset.
Visio Opastava, asiantunteva ja palveluhenkinen rakennusvalvonta
Nykyinen Talla hetkella pyritadan opastamaan kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Toiminta on

valmistelevaa tulevaan visioon. Tulevien hankekokonaisuuksien valmistelua.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Asiakastyytyvaisyys, lupien kasittelyajat, taloudelliset mittarit

Uusi
toimintatapa

Sahkoinen lupaprosessi, sahkoiset tyokalut, yhteistoiminta lahikuntien kanssa. Hyvien
toimintatapojen kayttéonotto.

Toimenpiteet

Sahkoinen lupaprosessi kayttoon heti kun se on mahdollista. Sahkoisten tyokalujen kdayton
tehostaminen ja kayttoonotto.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Lisdaa kunnallisverotuloja uusien
asukkaiden myota.

Lisaa kiinteistoverotuloja.
”Sisaisen ajankayton”
tehostuminen.

Rakennetun ympariston tila ja
valvonta tehostuu.
Kuntalaiset nakevat toiminnan
positiivisena palveluna.

Houkuttelee myds uusia asukkaita.

Asukasmaaran kasvu edesauttaa
uusien yritysten sijoittumista
kuntaan seka olemassa olevat

uskaltavat laajentaa toimintaansa.

Rakennetun ympariston tila
paranee tehostuneen valvonnan
vaikutuksesta.
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen

Palveluprosessi: Tasapainoisen ja terveellisen ruokailun mahdollistaminen

Kohderyhma Paivakotien lapset ja henkilokunta, koululaiset ja koulujen henkil6kunta, kunnan henkilékunta,
seniorit.

Visio Terveellinen, maittava ruoka ja ruokailuhetki tarjoavat kayttdjille miellyttavan ruokatauon

Nykyinen Kunnan ruokapalvelut tuottaa ruokapalvelut paivakodeille ja kouluille Huutjarven koulun

toimintatapa keskuskeittiossa. Muille kouluille seka paivakodeille kuljetetaan ruoka Huutjarven koululta

poikkeuksena Hirvikosken koulu, jossa ruoka valmistetaan itse. Kunnan muulla henkilokunnalla on
mahdollisuus kayda ruokailemassa Huutjarven koululla. Huutjarven koululta on mahdollista tilata
tuotteita muihin kunnan toimipisteisiin.

Mittarit ja Hinta €/ateria

palvelutaso- Materiaalihukka €/ ateria

vaatimukset Asiakastyytyvaisyys

Uusi Suositaan lahiruokaa kunnan eri toiminnoissa, myds kumppanuusyhteisot (suositus/ohje). Yhteistyon

toimintatapa kehittaminen ruokapalvelujen toimittajien kesken. Tuotantovaihtoehtona otetaan huomioon myos
ostopalvelu.

Toimenpiteet Ruokapalvelutoimittajien palaveri vahintaan kerran vuodessa. Selvitetaan ostopalvelun hyodyt ja
haitat. Asiakastoiveet huomioidaan ruokalistojen suunnittelussa.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Kustannusvaihtoehdot tiedetadan Ruokalistojen vertailtavuus Potentiaalisia Hukan vaheneminen

toimijoiden kesken, ansiomahdollisuuksia.

vertailumahdollisuus,
Asiakkaiden hyvinvointi

f,
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Tukiprosessi: Tarkoituksenmukaisten tilojen tehokas kaytto

Palveluprosessi: Tilojen omistaminen ja hallinta

Kohderyhma Kunnan toiminnan kannalta tarpeelliset tilat/kiinteistot
Visio Kunta omistaa vain ne tilat, jotka on kannattavaa omistaa
Nykyinen Kunta omistaa tilat, jotka se oman toimintansa pyodrittdmiseen tarvitsee. Tiloja/ kiinteistoja
toimintatapa yllapidetaan hyvaksytyn talousarvion puitteissa. Tiukassa taloustilanteessa syntyy korjausvelkaa.
Mittarit ja Kustannukset €/m2 omat kiinteistot
palvelutaso- Kustannukset €/m2 vuokratut tilat
vaatimukset
Uusi Tutkitaan kiinteistdjen omistamisen/ myynnin / vuokrauksen vaihtoehdot. Pidetdan huoli siita, etta
toimintatapa kiinteistdmassa on tarkoituksenmukainen. Kiinteistojen kayttoa tehostetaan.
Toimenpiteet Kannattavuuslaskelmat tiloittain / kiinteistoittain.
Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Tuloja ei-tarkoituksen mukaisten Hyvakuntoiset kunnan omat Yrityksilla mahdollista ostaa Kunnan pitamat tilat/kiinteistot
tilojen/ kiinteistéiden myynnista tilat/kiinteistot tuovat osaltaan kunnalle tarpeettomat tilat ovat hyvassa kunnossa ja
ja saastot yllapitokustannusten hyvaa imagoa kunnalle ja lisdavat toimitiloiksi yms. terveellisia asioida ja tyoskennella.
vahentymisesta. viihtyvyytta ja houkuttelevat

kuntaan uusia asukkaita.
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Tukiprosessi: Tarkoituksenmukaisten tilojen tehokas kaytto

Palveluprosessi: Tilojen kdytettavyyden ja arvon sdilymisen varmistaminen

Kohderyhma Kunnan omistamat tilat / kiinteistot
Visio Kunnan omistamat tilat/kiinteist6t ovat asianmukaisessa kunnossa
Nykyinen Tiloja yllapidetaan ja kunnostetaan talousarvion puitteissa. Kohteissa on korjausvelkaa ja on vaara, etta tiloissa tulee

toimintatapa

ilmenemaan kosteusvaurioita, homeongelmia yms.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Systemaattista huolto- ja korjaussuunnitelmaa noudatetaan 100%:sesti
Huoltokustannukset €/m?2
Korjauskustannukset €/m2

Uusi toimintatapa

Kaydaan kiinteistokanta lapi ja laaditaan kunnan omistamille kiinteistoille pitkdaikainen kunnossapitosuunnitelma, jota
paivitetdaan vuosittain. Tilojen huollon ja siivouksen toimintatavaksi linjataan, etta kiinteistéjen hoitoon ja yllapitoon haetaan
kumppani tietotaidon ja resurssien varmistamiseksi. Kunnan rooli kumppanin ohjaus ja valvonta. Ohjeistus kayttajavastuusta.

Toimenpiteet

Laaditaan jokaiselle kunnan omistamalle kiinteistdlle kunnostussuunnitelma, jota paivitetdaan vuosittain. Kiinteistokatselmukset

pidetdan vuosittain vuosikelloperiaatteella. Kiinteistdjen huolto oltava systemaattista, jatkuvaa ja asiantuntevaa, etta kiinteiston
arvo sailyy. Varmistetaan huollon ammattitaitoisuus ja motivaatio. Kiinteistojen kunnossapidosta laaditaan kiinteistokohtaiset
kirjalliset sopimukset.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistévaikutukset

Ennakoimattomat korjaustarpeet
vahenevat. Kiinteistot sailyttavat
arvonsa ja kaytettavyytensa.

Kiinteistdjen kayttajat = kuntalaiset
ja tyontekijat voivat asioida ja tehda
tyota terveessa rakennuksessa.

Korjaus- ja huoltosuunnitelma
kunnan kotisivulle. Lisataan
avoimuutta => paikalliset yritykset
paremmin mukaan
tarjouskilpailuihin

Minimoidaan kiinteistojen
mahdolliset kosteus- ja
homeongelmat.

PYHTAAPYTTIS
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Hallinto-osaston palveluprosessit
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen

Palveluprosessi: Aktiivinen ja ennakoiva elinkeinojen edistaminen

Kohderyhma Potentiaaliset uudet yritykset/yrittajat, nykyiset pyhtaalaiset yritykset/yrittajat, nuoret (yrityskasvatus)
Visio Pyht3da on Suomen yrittdjaystavallisin kunta
Nykyinen Elinkeinotoimi ulkoistettu seudulliselle kehitysyhtio Cursor Oy:lle.

toimintatapa Kunnanjohtaja ja elinkeinotoimikunta vastaavat kunnassa elinkeinopolitiikasta Cursorin kanssa.

Mittarit ja Uudet yritykset Pyhtaalle per vuosi: min 30
palvelutaso- Uudet tyopaikat Pyhtaalle per vuosi: min 80
vaatimukset Yrittajyysilmapiiri
Kuntalaisten tyollistaminen
Uusi Jatketaan Cursorin kanssa, mutta linjataan Cursorin toiminta toimimaan seudun ja Pyhtadan ‘'myyjana’ yritysten

toimintatapa suuntaan (painopistettd lyhyemman tahtdimen toimenpiteisiin). Ohjeistus kunnanjohtajalle elinkeinotoimikunnalta.

Vaikutetaan toimitilatarjonnan kehittymiseen, edistetdaan mahdollisuuksien mukaan sosiaalista yritystoimintaa.

Toimenpiteet Cursorin hallituksen kautta. Kilpailutuksessa huomioon sosiaalinen yrittaminen. Elinkeinostrategian mukaan
kehitetaan edelleen. Porkkan yrityksen tuomisesta Pyhtaalle, esim. 1. vuoden kiinteistéverosta vapautus.

Hankinnoissa otetaan huomioon oman kunnan yritystoiminta.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Lisaa yhteisoverotuloja.
Lisaa kunnallisverotuloja

Lisaa kiinteistoverotuloja.

uusien asukkaiden myo6ta.

Yritykset ndakevat Pyhtaan
aktiivisempana
elinkeinopolitiikassa.

Lisaa yrityksia ja tyopaikkoja.

Yrityksila menestymisen ja
kasvun edellytykset.

Elinkeinostrategia painottunut
palveluihin, jolloin ympariston
kuormittavuus vahaista.
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen

Palveluprosessi: Kulttuurin, matkailun ja tapahtumien edistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Kuntalaiset, kesaasukkaat, matkailijat

Visio Omaleimainen, elamyksellinen, perinteisiin ja omaan toimintaymparistoon tukeutuva kulttuuri-
ja muu palvelutarjonta.

Nykyinen Kulttuuri- ja museotoiminta tuotetaan omalla henkilostolla ja tiiviissa yhteistydssa seudun

toimijoiden kanssa, matkailussa seudullista yhteistyota oman henkiloston palvelutuotannon lisaksi.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Yopymisvuorokaudet
Tapahtumat, osallistujien maara

toimintatapa

Uusi Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa merkittavaa. Oma toiminta keskittyy eri toimijoiden
palvelutarjonnan koordinointiin.

Toimenpiteet

Edistetaan yhteistyota kolmannen sektorin kanssa. Valmistellaan yhteistyota yrittdjien kanssa
yopymistilastojen aikaansaamiseksi elinkeinotoimikunnan kautta. Vaikutetaan majoitustilojen
lisaamiseen. Karvahattu Globen ja pienpanimo.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Tyollistava vaikutus
Kiinteistoverojen kasvu
(liittyvat matkailuun)

Valillinen vaikutus
kuntalaisten hyvinvointiin.
Lisaa yhteisollisyytta.

Toimintaedellytykset
paranevat
Uutta yritystoimintaa

Kasvava matkailu
kuormittaa ymparistoa.
Kulttuuritarjonta vahentaa
matkustustarvetta.
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen

Palveluprosessi: Toimivan johtamisjarjestelman varmistaminen

Kohderyhma Henkilostd, kumppanuusyhteisot.

Visio Hyva, motivoiva ilmapiiri, joka ulottuu myos kumppanuusyhteiséihin.

Nykyinen Kaksitasoinen hierarkkinen linjaorganisaatio jakautuen hallintoon, sivistykseen, sosiaali- ja terveyshuoltoon seka
toimintatapa tekniseen toimeen. Tulosjohtaminen sisddnajovaiheessa. Kehityskeskustelut saanndllisesti koko henkildstélle.

Saannollinen tyohyvinvointi- ja riskikartoitus.

Mittarit ja Tyoilmapiirikyselyn tulos 3,5 asteikolla 1-5
palvelutaso- Sairauspoissaolojen maara keskimaarin korkeintaan 10 pv/henkil
vaatimukset

Uusi Tulosjohtaminen vakiinnutetaan johtamismenetelmaksi. Johtaminen ulotetaan lahemmaksi palvelutuotannon
toimintatapa rajapintaa. Luodaan edellytykset omaehtoiseen vastuun ottamiseen. Luodaan kumppaneiden kanssa yhteinen
johtamismalli mittareineen

Toimenpiteet Esimiesvalmennusta jatketaan uuden toimintatavan mahdollistamiseksi. Kumppaneiden kanssa valmistellaan
yhteista johtamismallia. Tulospalkkiojarjestelma kattamaan koko henkilost6. Tyéhyvinvointipalveluiden
kehittdminen. Etujen tarjoaminen. Organisaatio tarkistetaan muuttuneita olosuhteita vastaavaksi.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Tyoteho kasvaa, resurssitarve Hyva ilmapiiri Parempi yhteistyo Ei vaikuta ymparistéon
vahenee Hyva tyonantajaimago Kustannuskehitys hidastuu
Kustannuskehitys hidastuu Asiakastyytyvaisyys

Sairastavuus vahenee
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen

Palveluprosessi: Johtamisosaamisen ja esimiestaitojen kehittaminen

Kohderyhma Esimiehet.

Visio Laadukkaalla esimiesty6lla hyva, viihtyisa ja tuloksia tuottava tyoymparisto.
Nykyinen Esimiesten johtamisosaamiseen kiinnitetty huomiota ja aloitettu kattava valmennus. Esimiesten
toimintatapa keskindista vuorovaikutusta lisatty saannollisilla palavereilla seka luomalla yammeriin

keskustelufoorumi. Esimiesvalmennus vakiinnutettu toimivaksi kdaytannoksi.

Mittarit ja Tyoilmapiirikyselyn tulos 3,5 asteikolla 1-5
palvelutaso- Sairauspoissaolojen maara keskimaarin korkeintaan 10 pv/henkilo.
vaatimukset

Uusi Jatketaan nykyisella tavalla.
toimintatapa

Toimenpiteet Keskustelufoorumin kayttoa tehostetaan. Valtaan kuuluu vastuu; vastuu kuuluu esimiesten lisaksi
myo0s alaisille.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Tyoteho kasvaa, Hyva ilmapiiri Parempi yhteistyo Ei vaikuta ymparistoon
resurssitarve vahenee Hyva tyonantajaimago Kustannuskehitys hidastuu

Kustannuskehitys hidastuu | Asiakastyytyvaisyys
Sairastavuus vahenee
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen

Palveluprosessi: Toimivan verkostoyhteistyon varmistaminen

Kohderyhma Kumppanuusyhteisot, osto-organisaatiot
Visio Kumppanuusyhteisdjen palvelutarjonta nakyy asiakkaille yhtendisena.
Nykyinen Toimitaan erillisind yksikkdina.

toimintatapa

Mittarit ja Ainakin yksi palaveri kumppanuusyhteiséjen ja kunnan valilld vuosittain.
palvelutaso-
vaatimukset

Uusi Kumppanuusyhteisdjen toimialoittainen verkostoituminen. Tiivistettava edelleen.
toimintatapa

Toimenpiteet Verkostoitumisen organisoiminen. Varmistetaan kunnan etu yhteistydsopimuksissa. Vuosittaiset tapaamiset
osoittautuneet riittavaksi.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Synergiasta taloudellista hyotya | Raja-aitojen madaltuminen, Mahdollisuus erikoistumiseen, Ei vaikutusta.
palvelutarjonnan parempi luo parempaa laatua ja
saavutettavuus ja palvelujen ansaintamahdollisuuksia

kehittyminen

w
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen

Palveluprosessi: Tiedolla johtamisen varmistaminen

Kohderyhma Paattajat, henkil6sto.

Visio Paatoksenteossa kaytettavissa paras mahdollinen tieto ja kokemuspohja.

Nykyinen Tietoa kirjanpitoraporttien, ulkoisten ldhteiden/tutkimusten kautta.
toimintatapa

Mittarit ja Asiakastyytyvaisyys
palvelutaso- Taloudellinen tulos, oltava pitkalla tahtaimella ylijaamainen vahintaan 1,5 milj.€
vaatimukset

Uusi Hyodynnetaan seminaarit ym. vapaamuotoisemmat tapaamiset tiedon valityksessa. Haetaan uusia
toimintatapa kustannustehokkaita tietojarjestelmaratkaisuja. Sdhkdéinen asiointialusta -> vastuu keskustelun
aloittamisesta.

Toimenpiteet Kayttoon valittujen viestintakanavien vakiinnuttaminen. Luottamushenkildiden tiedon ottaminen
kayttoon avoimen valmistelun kautta. What’s up kdyttoon. Hiljaisen tiedon siirtaminen.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Paremmista paatoksista Varmuus paatosten Nopea paatoksenteko. Hyvista paatoksista hyva
taloudellista hyotya oikeellisuudesta ymparisto

Motivaation paraneminen

o ——
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta

Palveluprosessi: Talouden suunnittelu ja seuranta

Kohderyhmé | Pidtoksentekijdt, oma organisaatio, kuntalaiset

Visio Kunnan talous hyvissa kunnossa ja ennakoitavaa.

Nykyinen Toteutetaan omalla henkil6stolld, tarvittavat tietojirjestelmiit, tietojen keruu ja raportointi
toimintatapa ulkoistettu, tuottajana Kaakon Taitoa Oy.

Mittarit ja Talousarvion toteutumistarkkuus 97 %
palvelutaso- Tulosennuste kuukausittain
vaatimukset

Uusi Ennakoiva taloussuunnittelu.
toimintatapa

Toimenpiteet | Toteutumaennusteen laatiminen kuukausittain. Siénnolliset seurantatapaamiset Kaakon Taitoa Oy:n
kanssa. Tiedon jakaminen & kiyttiminen tiiviimpaa viranhaltijoille ja luottamushenkiloille.

Taloudelliset vaikutukset | Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ympiristovaikutukset
Taloussuunnittelun Korjaustoimenpiteet Ei vaikutuksia Ei vaikutuksia
tarkkuus paranee hyvissd ajoin etukiteen

w
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta

Palveluprosessi: Toimivan ja tehokkaan taloushallinnon jarjestaminen

Kohderyhma Oma organisaatio.

Visio Luotettava ja ajankohtainen taloustieto hallintokuntien tukena.

Nykyinen Ylin vastuu khall/kj, vastuuta jaettu sektorikohtaisesti lautakunnille/osastoille. Yhteensovitus ja
toimintatapa koordinointi valtuusto/khall/kj/hallinto-osasto.

Mittarit ja Kuukausitilinpaatos kaytettavissa 20.pva/kk, vuositulos 28.2.

palvelutaso-

vaatimukset

Uusi
toimintatapa

Ostolaskujen kierratyksen tehostaminen

Toimenpiteet

Tulostavoitteen osana laskujen hyvaksyminen viivytyksetta. Talousasioiden merkityksen
korostaminen esimiehille. Kuntatalouden osaamista ja avainlukujen ymmartamista koulutetaan
perustasolla myds luottamushenkildille vahintaan kerran valtuustokauden aikana.

Taloudelliset vaikutukset | Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Samat kuin edella.

” ” ”

Luotettavuus
sopijakumppanina kasvaa.
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta

Palveluprosessi: Kokonaisvaltainen riskien hallinta

Kohderyhma Oma organisaatio, kuntalaiset, yhteistyokumppanit.

Visio Hallitut ja tunnistetut riskit.

Nykyinen Kokonaisvaltainen toimintatapa puuttuu, tyohyvinvointi- riskienkartoituskysely suoritetaan
toimintatapa henkildstolle joka toinen vuosi. Riskienkartoitus ja valmiussuunnitelmat on paivitetty.
Mittarit ja Vakuuttamattomia riskeja ei toteudu.

palvelutaso-

vaatimukset

Uusi Riskienkartoituksen tehostaminen.
toimintatapa

Toimenpiteet Intranetin hyédyntaminen informointikanavana.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Vahinkojen taloudelliset Jatkuvuuden Jatkuvuuden Kokonaisvaltainen
vaikutukset lievemmat varmistaminen varmistaminen riskienhallinta vahentaa

ymparistovaikutuksia.

%
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Tukiprosessi: Oikein mitoitetun, hyvinvoivan ja osaavan henkil6storesurssin varmistaminen

Palveluprosessi: Ennakoiva henkilostosuunnittelu

Kohderyhma Kunnan henkilosto.
Visio Oikean ja riittavan osaamisen saaminen varmistettu.
Nykyinen Henkilostosuunnittelu tapahtuu taloussuunnittelun yhteydessa.

toimintatapa

Mittarit ja Tarvittavat vakanssit taytetty
palvelutaso-
vaatimukset

Uusi Osaamistarpeiden ennakointi ja rekrytointisuunnittelu. Tydnantajakuvan parantaminen.
toimintatapa

Toimenpiteet Kilpailukykyinen palkkaus. Kevan tilastoihin ja ennusteisiin perustuva elakoitymisen ennakointi.
Ruotsinkielisen vaeston palvelujen saanti turvattu.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Oikea osaaminen saastaa TyOdn sujuvuus paranee Ei vaikutusta Ei vaikutusta
kustannuksia.

%
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Tukiprosessi: Oikein mitoitetun, hyvinvoivan ja osaavan henkil6storesurssin varmistaminen

Palveluprosessi: Palvelusuhteen elinkaaren hallinta

Kohderyhma Kunnan henkilosto.

Visio Henkiloston vaihtuminen ja osaamisen siirtyminen hallittua

Nykyinen Henkildstohallinnossa kaytdssa varhaisen tuen malli, paihdetyon malli, tyokyvyn tuen ja seurannan
toimintatapa malli seka tyohon paluun tuen malli. Perehdytysprosessi luotu.

Mittarit ja Vaihtuvuus noin 5 % vuodessa.

palvelutaso-

vaatimukset

Uusi
toimintatapa

Henkilokohtaiset ominaisuudet huomioiva joustava tehtavajako ja toiden suunnittelu.
Sisaantuloprosessin ja perehdyttamisen kehittaminen.

Toimenpiteet

Joustavat tyoajat ja tyonsisallot tarvittaessa. Osaava johtaminen.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Hallintokustannukset Rutinoidut menetelmat. Ei vaikutusta. Ei vaikutusta.

pienemmat.

Tyon tehostuminen.
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta

Palveluprosessi: Sujuvan paatoksenteon mahdollistaminen

Kohderyhma Paatoksenteko-organisaatio.
Visio Paatoksentekoprosessi ei hidasta varsinaista paatoksentekoa.
Nykyinen Viranhaltijavalmistelun tulokset kirjataan esityslistalle, joka taydentyy poytakirjaksi. Kasittelyn

toimintatapa

edetessa ylemmalle toimielimelle, toimii alemman elimen poytakirja valmisteluna ylemmalle

toimielimelle.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Paatokset syntyneet 1. kasittelyssa 95 %:sti

Uusi
toimintatapa

Valmistelun avoimuuden lisdaaminen. Organisaation jatkuva kehittaminen. Prosessien edelleen

yksinkertaistaminen, turhat vaiheet pois.

Toimenpiteet

Valmistelun yhteydessa sidosryhmien nakemysten selvittaminen mahdollisuuksien mukaan.
Tarkastellaan mahdollisuuksien mukaan lautakunnan roolia siten, etta mahdollistetaan dynaaminen
paatoksenteko. Lautakuntien pj:t mukaan khall budjetti-iltakouluihin ja —seminaareihin.

Organisaatio uudistettava muuttunutta tilannetta vastaavaksi.

Taloudelliset

Toiminnalliset vaikutukset | Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Nopea paatoksenteko Auttaa keskittymaan heti Nopea paatoksenteko
saastaa aikaa ja rahaa. olennaiseen. mahdollistaa hyvan

yhteistyon ja tuo
kilpailuetua.

Ei vaikutusta.
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta

Palveluprosessi: Viestinta ja osallistavan kuntalaisvaikuttamisen mahdollistaminen

Kohderyhma Kuntalaiset, kesaasukkaat, henkilosto, yritykset, yhteistyokumppanit, matkailijat, media, tulevat
asukkaat/yritykset, luottamushenkil6t.

Visio Aktiivinen, avoin, ennakoiva ja vuorovaikutteinen tiedottaja.

Nykyinen Kunta viestii ilmoitustaululla, lehti-ilmoituksin, internet-sivustolla, facebookissa (epavirallisesti),

toimintatapa esittein seka sisadisesti sahkdpostin, yammerin ja intranetin avulla.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Yksi myonteinen Pyhtaa-uutinen joka viikko mediassa.
Kuntalaispalautteen maara.

Uusi
toimintatapa

Kuntalaistili ja palautekanava.

Toimenpiteet Sahkaoisen asiointialustan ottaminen kayttoon siihen liittyvine palvelukanavineen. Yllapidetaan
toistaiseksi myos perinteisia tiedotusmenetelmia. Kesalehti vakiinnutetaan. llmoitustaulu

kirjastolle.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Parantaa kunnan mainetta
ja houkuttelee uusia
asukkaita ja yrittajia ->
verotuloja

Hyva tiedotus vahentaa
vaarinkasityksia.
Kuntalaisaktiivisuus
lisdantyy.

Tieto lisaa luottamusta.

Tietoisuus omasta
ymparistosta lisaantyy ja
sen myota kyky kantaa siita
vastuuta.
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta

Palveluprosessi: Toimivan ja tehokkaan tietohallinnon jarjestaminen

Kohderyhma Kunnan organisaatio.
Visio Tietohallinto tukee kunnan perustehtavaa.
Nykyinen Tietotekniikka ulkoistettu ICT Kymi —liikelaitokselle. Kunnassa ei ole tietohallinnon

toimintatapa

asiantuntijavakansseja.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Palveluprosesseja sahkoistetty x kpl.

Uusi Asiantuntemuksen lisddminen. Tietohallintoarkkitehtuurin laatiminen. Sahkoisten

toimintatapa

palveluprosessien maaran lisaaminen.

Toimenpiteet
kayttajia.

Ostopalvelu. Luottamushenkiléiden koulutus. ICT Kymin jalkauduttava lahemmaksi kuntaa ja

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Mahdollisuus merkittaviin
saastoihin tehostamalla
organisaation toimintaa.

TyOprosessit jarkevammiksi.
Omatoimisten palvelujen
lisadminen.

Mahdollisuuksia
yritystoiminnalle.

Vahentaa turhaa
liikkumistarvetta.

PYHTAAPYTTIS

Tienndyttdjd jo vuodesta 1347




ROHKEA
JA

UUDISTUMISKYKYINEN




