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Vastuuosasto Ydinprosessi
Elinvoimaisuuden

Hallinto ) )
varmistaminen

Avainprosessi
Aktiivinen ja ennakoiva
elinkeinojen edistdminen

Visio

Vadhemman on enemman

Jarjestamismuoto 1)

Seudullinen

Tuotanto 2)

Ostopalvelu (Cursor)

Merkittavin vaikutus

Verotulojen kaswu

Hallinto

Laadukkaan,
luonnonlaheisen ja valjan
asumisen edistaminen

Viihtyisat, luonnonlaheiset asuinalueet

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto +
ostopalvelu

Lisaa kuntalaisia =>
verotulojen kaswu

Tekninen

Toimivan ja ekotehokkaan
yhdyskuntarakenteen
kehittaminen

Toimiva ja ekotehokas
yhdyskuntarakenne

Keskitetty Pyhtaalla,
seudullinen

Ostopalvelu

Lisda kuntalaisia =>
verotulojen kaswu

Tekninen

Vastuullinen ympaéristosta
huolehtiminen

Pyhtaan kunnassa huolehditaan
vastuullisesti ymparistosta

Keskitetty Pyhtaalla,
seudullinen

Ostopalvelu

Kuntalaisten aktivointi
huolehtia its
eymparistdéstaan =>
yhteisollisyys lisdantyy

Tekninen

Sujuva ja asiantunteva
rakennusvalvonta

Opastava, asiantunteva ja
palveluhenkinen rakennusvalvonta

Keskitetty Pyhtaalla,
sahkoéinen

Oma tuotanto

Lisaa kuntalaisia =>
verotulojen kaswu

Laadukkaan johtamisen
tukeminen ja
edistdminen

Hallinto

Toimivan
johtamisjarjestelméan
varmistaminen

Hyva, motivoiva ilmapiiri, joka ulottuu
my&s kumppanuusyhteisdihin

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Tehokkuus,
asiakastyytyvaisyys

Hallinto

Johtamisosaamisen ja
esimiestaitojen
kehittaminen

Laadukkaalla esimiestyolla hyva, viihtyisa
ja tuloksia tuottava ty 6y mpéaristd

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Tehokkuus,
motivoitunut henkiléstd

Hallinto

Toimivan
verkostoyhteisty6n
varmistaminen

Kumppanuusyhteisdjen palvelutarjonta
nékyy asiakkaille yhtendisena

Seudullinen

Oma tuotanto

Palvelujen
kehittyminen, uudet
ansaintamahdollisuudet

Hallinto

Tiedolla johtamisen
varmistaminen

P&aatdksenteossa kaytettavissa paras
mahdollinen tieto ja kokemuspohja

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Paremmat paatodkset,
varmuus, nopeus

Tasapainoinen talouden

Hallinto hallinta

Talouden suunnittelu ja
seuranta

Kunnan talous hyvassa kunnossa ja
ennakoitavaa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Suunnittelutarkkuus,
korjaustoimenpiteiden
mahdollistuminen

Hallinto

Toimivan ja tehokkaan
taloushallinnon
jariestdminen

Luotettava ja ajantasainen taloustieto
hallintokuntien tukena

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Suunnittelutarkkuus,
korjaustoimenpiteiden
mahdollistuminen

Hallinto

Kokonaisvaltainen
riskienhallinta

Hallitut ja tunnistetut riskit

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Vahingot pienempia,
jatkuwuuden
varmistaminen

Oikein mitoitetun,
hyvinvoivan ja osaavan
henkildstoresurssin
varmistaminen

Hallinto

Ennakoiva
henkiléstésuunnittelu

Oikean ja riittdvan osaamisen saaminen
varmistettu

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Kustannusséaastot,
tydn sujuvuus

Hallinto

Palvelusuhteen elinkaaren
hallinta

Henkildstdn vaihtuminen ja osaamisen
siirtyminen hallittua

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Vahemman
kustannuksia, tehoa
tyohoén

Tehokkaat
hallintopalvelut ja
vuorovaikutteinen
viestinta seka osallistava
kansalaistoiminta

Hallinto

Sujuvan paatéksenteon
mahdollistaminen

Paatdksentekoprosessi ei hidasta
varsinaista paatéksentekoa

Keskitetty Pyhtaalla

Oma tuotanto

Keskittyminen
olennaiseen, hyva
yhteisty6 yritysten
kanssa tuo kilpailuetua

Viestinta ja osallistava

Aktiivinen, awin, ennakoiva ja

Hyva maine tuo uusia
asukkaita ja yrittajia,

S kuntalaisvaikuttaminen wuorovaikutteinen tiedottaja Sahkdinen ©Oma tuotanto lisaantynyt
kuntalaisaktiivisuus
- Toimivan ja tehokkaan . . ?I'mmmnan tehos_tus,
Hallinto Tietohallinto tukee kunnan perustehtavaa |Keskitetty Pyht&alla |Ostopalvelu jarkevat prosessit,

tietohallinnon jarjestaminen

omatoimisuus




Vastuuosasto Ydinprosessi

Lasten ja nuorten kasvun
ja oppimisen
edistaminen

Sote

Avainprosessi

Alle kouluikaisten lasten
varhaiskasvatus

Visio

Pyhtaan paivahoidossa korostuu lasten
yksil6llinen huomioiminen ja
valinnanvapaus.

Jarjestamismuoto 1)

Lahipalvelu Pyhtaa

Tuotanto 2)

Oma tuotanto ja
palveluseteli

Merkittavin vaikutus

Tydwvoiman
vapauttaminen.

Opetus ja
nuoriso

Peruskoululaisten kaswn ja
oppimisen edistaminen

Hyvinwoiva oppilas, hyvan perustan
luominen elinikaiselle oppimiselle

Lahipalvelu Pyhtaa

Omat tuotanto ja
ostopalvelu

Hyvéat perustiedot ja -
taidot

Opetus ja
nuoriso

Kaswun ja vanhemmuuden
tukeminen

Hyvinvoiva perhe

Palvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Y hteisollisyyden
vahvistaminen

Sote

Lapsiperheiden
toimintakywn
vahvistaminen ja
Korjaaminen

Pyhtaan kunnan lapsiperheet saavat
tukea ongelmallisiin tilanteisiin
varhaisessa vaiheessa ja lapsiperheiden
varhaisen vaiheen tuki on haluttua.

Lahipalvelu Pyhtaa

Oma tuotanto ja
ostopalvelut.

Toimintakywn
palauttaminen ja
haittojen vahentaminen

Osaamisen,
harrastamisen ja
kulttuurin edistaminen

Opetus ja
nuoriso

Osaamisen varmistaminen
ja tydelamaan siirtyminen

Tyossa viihtyva, ammatitaitoinen nuori

Osittain Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto ja
ostopalvelu

Koulutettu, vastuullinen
kuntalainen

Opetus ja
nuoriso

Tiedon saanti, virkistys ja
elinikaisen oppimisen
mahdollistaminen

Kirjasto on hyvan elaman portaali

Lahipalvelu
Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto

Elaman laadun ja
vireyden yllapitaminen
ja vahvistaminen

Opetus ja
nuoriso

Elinvoimaisuuden
vahvistaminen ja itsensa
kehittaminen

Aktiivinen, hyvinvoiva kuntalainen

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto ja
ostopalvelut.

Ty 6- ja toimintakywn
yllapitaminen

Hallinto

Kulttuurin, matkailun ja
tapahtumien edistaminen

Omaleimainen, elamyksellinen,
perinteisiin ja omaan toimintay mparistéén
tukeutuva kulttuuri- ja muu palvelutarjonta

Keskitetty Pyhtaalla,
seudullinen

Oma tuotanto,
ostopalvelu

Tyollisyys, uusi
yritystoiminta,
kuntalaisten hyvinvointi

Terveyden ja
elamanhallinnan
edistaminen

Terveyden ja itsehoidon
edistaminen

Pyhtaalaiset ovat kiinnostuneita omasta
terveydestaan ja hyvinwinnistaan seka
ovat halukkaita edistamaan omaa
hyvinwointiaan.

Osittain keskitetysti
seka lahipalveluna
Pyhtaalla.

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Terveet ja onnelliset
elinvuodet.

Elamanhallinnan tukeminen
ja syrjaytymisen
ehkaiseminen

Pyhtaalaisille on tarjolla aktivoivia
syrjaytymista ehkaisevaa ja
elamanhallintaa tukevia palveluita.

Osittain keskitetysti
seka lahipalveluna
Pyhtaalla.

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Syrjaytymisen haittojen
vahentaminen.

Toimintakykyéa edistava
sairauden hoito

Pyhtaan terveyspalvelut tuotetaan
monipuolisesti ja yksildllisesti lahella
kuntalaisia.

Keskitetysti
Pyhtaalla. Osin
lahipalveluna.

Oma tuotanto,
ostopalvelu,
palvelusetelit

Monipuolisempi hoito
parantaa
hotoprosessien
hallintaa.

Terveytta ja mielekasta
elamaa edistava liikunta

Liikuntamyodnteinen kunta

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Liikkuva kuntalainen,
tydikaisten tydkuwvun
yllapitdminen

Tekninen

Tasapainoisen ja
terveellisen ruokailun
mahdollistaminen

Terveellinen, maittava ruoka ja
ruokailuhetki tarjoavat kayttajille
miellyttdvan ruokatauon

Lahipalvelu Pyhtaalla

Oma tuotanto

Mukava ruokailuhetki
lisaa jaksamista ja
hyvinwointia

Ikdantyneiden ja
toimintarajoitteisten
hyvinvoinnin tukeminen

Arjen osallisuuden tuki

Toimintarajoitteiset pyhtaalaiset voivat
elaa yksildllista ja osallistuvaa elamaa.

S&ahkoinen,
keskitetysti
Pyhtaalla

Oma tuotanto,
ostopalvelu, kolmas
sektori

Yksinaisyyden
kokemuksesta
johtuvien haittojen
viheneminen.

Kotona asumisen

Pyhtaalaiset yksityiskodeissa asuvat

S&ahkoinen,

Oma tuotanto,

Itsenainen asuminen

Sote X . toimintarajoittuneet saavat monipuolista . ostopalvelu, kolmas |. ) s
mahdollistaminen ; L . el i il lahipalvelu . jatkuu pidempaan.
tukea hyvinwointipalveluilta ja laheisiltaan. sektori
Paljon hoivaa ja
Pyhtaalai 1 Kk huol i i i
) o ) y t__ag aiset saa_vat aa_du asta Keskitetty Pyhtaalla, |Palveluseteli, uolenpitoa tarvitsevien
Sote Vaativa hoiva ja hoito ymparivuorokautista hoivaa . palvelut toteutetuun
. seudullinen ostopalvelu A .
valitsemassaan palveluasunnossa. yksildllisten tarpeiden
mukaisesti.
R R N . . . . . . . Kiinteistét hyvassa
. Tarkoituksenmukaisten Tilojen omistaminen ja Kunta omistaa vain ne tilat, jotka on . ==n= |Oma tuotanto, . i
TR tilojen tehokas kaytto hallinta kannattavaa itse omistaa Keskitetty Pyhtaalla ostopalvelu kunnossa ja terveellisia
1 vt P asioida ja tyoskennella
Tilojen kaytetta den ja Minimoidaan
. ) rayte Wy ] Kunnan omistamat tilat/kiinteistot ovat . ==n= |Oma tuotanto, Kiinteistdjen
Tekninen arvon sailymisen Keskitetty Pyhtaalla

varmistaminen

asianmukaisessa kunnossa

ostopalvelu

mahdolliset kosteus- ja
homeongelmat
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen
Palveluprosessi: Aktiivinen ja ennakoiva elinkeinojen edistaminen

Kohderyhma Potentiaaliset uudet yritykset/yrittajat, nykyiset pyhtaélaiset yritykset/yrittajat, nuoret (yrityskasvatus)

Visio Vdhemman on enemman

Nykyinen Elinkeinotoimi ulkoistettu seudulliselle kehitysyhtio Cursor Oy:lle, joka ”“myy” Pyhtdata yritysten suuntaan.

toimintatapa Kunnanjohtaja ja elinkeinotoimikunta vastaavat kunnassa elinkeinopolitiikasta Cursorin kanssa. Elinkeinotoimikunta ohjeistaa

kunnanjohtajaa elinkeinopolitiikassa.

Mittarit ja Uudet yritykset Pyhtaalle per vuosi: min 30
palvelutaso- Uudet tyopaikat Pyhtaalle per vuosi: min 80
vaatimukset Yrittajyysilmapiiri (Suomen yrittdjien elinkeinopioliittinen mittaristo)

Kuntalaisten tyollistaminen (ty6ttomyysaste, alle valtakunnan k-a)

Uusi toimintatapa Kts. elinkeinostrategia

Toimenpiteet Kts. elinkeinostrategia

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Lisaa yhteiséverotuloja. Yritykset ndkevat Pyhtdan Lisaa yrityksia ja tyopaikkoja. Elinkeinostrategia

Lisaa kunnallisverotuloja uusien aktiivisempana elinkeinopolitiikassa. Yrityksilla menestymisen ja kasvun painottunut palveluihin,

asukkaiden myota. edellytykset. jolloin ympariston

Lisaa kiinteistéverotuloja. kuormittavuus vahaista.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Seudullinen Ostopalvelu (Cursor)

¢
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen
Palveluprosessi: Kulttuurin, matkailun ja tapahtumien edistaminen

toimintatapa

kolmannen sektorin kanssa merkittavaa.

Kohderyhma Kuntalaiset, kesdasukkaat, matkailijat
Visio Omaleimainen, elamyksellinen, perinteisiin ja omaan toimintaymparistoon tukeutuva kulttuuri- ja muu palvelutarjonta.
Nykyinen Kulttuuri- ja museotoiminta tuotetaan tiiviissa yhteistydssa seudun toimijoiden kanssa. Matkailumarkkinointi seudullista. Yhteisty6

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Tapahtumat, osallistujien maara

Uusi toimintatapa

uutta.

Olemassa olevia vahvuuksia hyddynnettdva ja vahvennettava, mm. Pyhtaan Harrastajateatteri, Kiviniemen kartano ja Sirius Sport
Resort. Matkailullisesti Pyhtaan kirkko , Valkmusa ja Kaunissaari ovat kunnan “helmiad”. "Pyhtaalla saat kokemuksia maalla, merella
jailmassa.” Katsottava seutua kokonaisuutena, Pyhtda on osa kokonaisuutta, mutta my6s oma rohkea itsensa. Uskallusta kokeilla

Toimenpiteet

Lisda yhteistyota eri tahojen kanssa, mm. seurakunta. Selvitettava Kaunissaaren museon tilanne. Uudesta kunnantalosta pohja/tila
erilaisille tapahtumamuodoille, mm. Motellinrannan Joulutorille. Tiiviimpaa yhteisty6ta kunnan eri osastojen valilla.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Tyollistava vaikutus
Kiinteistoverojen kasvu
(liittyvat matkailuun)

Vilillinen vaikutus kuntalaisten
hyvinvointiin.
Lisaa yhteisollisyytta. Opitaan

tuntemaan toisiamme paremmin.

Toimintaedellytykset paranevat
Uutta yritystoimintaa

Kasvava matkailu kuormittaa
ymparistoa.
Kulttuuritarjonta vahentaa
matkustustarvetta.

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalld, seudullinen

Tuotanto
Oma tuotanto, ostopalvelu

mmﬂw

VAHVA

f
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen
Palveluprosessi: Toimivan johtamisjarjestelman varmistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Henkildstd, kumppanuusyhteisot.
Visio Hyva, motivoiva ilmapiiri, joka ulottuu myoés kumppanuusyhteisoihin.
Nykyinen Kaksitasoinen hierarkkinen linjaorganisaatio jakautuen tukipalveluihin, hyvinvointipalveluihin seka tekniikkapalveluihin.

Tulosjohtaminen kaytossa. Kehityskeskustelut saannollisesti koko henkilostolle. Sdanndllinen tydhyvinvointi- ja riskikartoitus.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Tyoilmapiirikyselyn tulos 3,5 asteikolla 1-5
Sairauspoissaolojen maara keskimaarin korkeintaan 10 pv/henkilé

Uusi toimintatapa

Turvallisen ilmapiirin luominen ja sosiaalinen hyvdksynta. Rohkeus ja virheiden hyvaksyminen ja niistd oppiminen osaksi
kulttuuria. Tydnantajamielikuvan parantaminen.

Toimenpiteet

Esimiesvalmennusta jatketaan uuden toimintatavan mahdollistamiseksi. Kumppaneiden kanssa valmistellaan yhteista
johtamismallia. Tulospalkkiojarjestelma kattamaan koko henkil6std. Tyohyvinvointipalveluiden kehittdminen. Etujen tarjoaminen.
Hyvat toimitilat, kunnanvirasto.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Tyoteho kasvaa, resurssitarve
vahenee
Kustannuskehitys hidastuu

Hyva ilmapiiri

Hyva tyénantajaimago
Asiakastyytyvaisyys
Sairastavuus vdhenee

Parempi yhteistyo
Kustannuskehitys hidastuu

Ei vaikuta ymparistoon

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto

PYHTAAPYTTIS
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen
Palveluprosessi: Johtamisosaamisen ja esimiestaitojen kehittaminen

Kohderyhma Esimiehet.
Visio Laadukkaalla esimiesty6lld hyva, viihtyisa ja tuloksia tuottava tyoymparisto.
Nykyinen Esimiesten johtamisosaamiseen kiinnitetty huomiota ja aloitettu kattava valmennus. Vakiinnutettu esimiesvalmennus toimivaksi

toimintatapa

kdytanteeksi. Esimiesten keskindista vuorovaikutusta lisatty saannollisilla palavereilla .

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Tyoilmapiirikyselyn tulos 3,5 asteikolla 1-5
Sairauspoissaolojen maara keskimaarin korkeintaan 10 pv/henkil6.
Johtamiseen liittyva kysymys henkildstotutkimuksessa

Uusi toimintatapa

Esimiesvalmennus edelleen jatkuvana toimintana.

Toimenpiteet

Esimies/alaistaitojen kehittdminen (valtaan kuuluu vastuu; vastuu kuuluu esimiesten lisdksi myds alaisille).

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Tyoteho kasvaa, resurssitarve
véhenee
Kustannuskehitys hidastuu

Hyva ilmapiiri

Hyva tyénantajaimago
Asiakastyytyvaisyys
Sairastavuus vdhenee

Parempi yhteistyo
Kustannuskehitys hidastuu

Ei vaikuta ymparistoon

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto, ostopalvelu

f
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen
Palveluprosessi: Toimivan verkostoyhteistyon varmistaminen

Kohderyhma Kumppanuusyhteisdt, osto-organisaatiot

Visio Kumppanuusyhteiséjen palvelutarjonta néakyy asiakkaille yhtendisena.

Nykyinen Avainkumppaneiden kanssa kuukausipalaverit, joissa toiminnan yhtenaisyys asiakkaiden suuntaan varmistetaan.
toimintatapa Avainkumppanit mukana kunnan strategiatydssa ja henkilostopaivilla.

Mittarit ja Ainakin yksi palaveri kumppanuusyhteisdjen ja kunnan valilld vuosittain.

palvelutaso-

vaatimukset

Uusi toimintatapa Kumppanuusverkosto tarkea.

Toimenpiteet Vuoropuhelu
Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Synergiasta taloudellista hy6tya Raja-aitojen madaltuminen, Mahdollisuus erikoistumiseen, luo Ei vaikutusta.
palvelutarjonnan parempi parempaa laatua ja
saavutettavuus ja palvelujen ansaintamahdollisuuksia
kehittyminen
Jarjestamismuoto Tuotanto
Seudullinen Oma tuotanto
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Ohjausprosessi: Laadukkaan johtamisen tukeminen ja edistaminen
Palveluprosessi: Tiedolla johtamisen varmistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Paattajat, henkilosto.
Visio Paatoksenteossa kdytettavissd paras mahdollinen tieto ja kokemuspohja.
Nykyinen Tietoa kirjanpitoraporttien, ulkoisten lahteiden/tutkimusten kautta. Tiedon valityksessa kaytetdan seminaareja ym.

vapaamuotoisia tapaamisia. Sahkoinen kokousjarjestelma mahdollistaa etukateiskeskustelun. Lisdksi kaytdssa on tietojen
jakamiseen ja keskusteluun Valtuustofoorumi (Yammer-alusta).

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Asiakastyytyvaisyys
Taloudellinen tulos, oltava pitkalla tahtaimella ylijadmainen vahintdan 1,5 milj.€

Uusi toimintatapa

Haetaan uusia kustannustehokkaita tietojarjestelmaratkaisuja. Asioiden etukateiskasittely luottamushenkildiden kesken olisi hyva
menettelytapa — edellyttaa faktatietojen saamista aikaisemmin kayttoon. Eri toimielinten valiseen viestintdan valine.
Valtuustoseminaarit hyva viline vaikuttaa asioiden valmisteluun (tutustuminen toisiin luottamushenkiléihin, mahdollisuus
benchmarkkaukseen Pyhtaadn ulkopuolella). Ulkoiset ja sisdiset tietolahteet ja niiden hyddyntaminen.

Toimenpiteet

Kayttoon valittujen viestintdkanavien vakiinnuttaminen. Luottamushenkildiden tiedon ottaminen kdytt66n avoimen valmistelun
kautta. Hiljaisen tiedon siirtdminen. Yammerin valtuustofoorumi kayttoon (kayttokoulutus).

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Paremmista paatoksista taloudellista Varmuus paatosten oikeellisuudesta Nopea paatoksenteko. Hyvista paatoksista hyva
hyotya Motivaation paraneminen ymparisto

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta
Palveluprosessi: Talouden suunnittelu ja seuranta

toimintatapa

Kohderyhma Paatoksentekijat, oma organisaatio, kuntalaiset
Visio Kunnan talous hyvdssa kunnossa ja ennakoitavaa.
Nykyinen Toteutetaan omalla henkilostolla, tarvittavat tietojarjestelmat, tietojen keruu ja raportointi ulkoistettu, tuottajana Kunnan

Taitoa Oy. Taitoan kanssa pidetaan saannollisesti seurantapalavereja. Toteumaennuste laaditaan kuukausittain toisesta
vuosineljanneksesta alkaen.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Talousarvion toteutumistarkkuus 97 %
Tulosennuste kuukausittain

Uusi toimintatapa

Tulosennuste tarkoituksenmukaista tehda vasta 3 kk toteutumasta. Valtakunnallisen kehityksen seuraaminen ja tiedon
jakaminen Yammerissa.

Toimenpiteet

Tiedon jakaminen & kdyttaminen tiivimpaa viranhaltijoille ja luottamushenkildille. Kuukausiraportit Yammeriin tulosennusteen
kera.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Taloussuunnittelun tarkkuus paranee Korjaustoimenpiteet hyvissa ajoin Ei vaikutuksia Ei vaikutuksia
etukdteen
Jarjestamismuoto Tuotanto
Keskitetty Pyhtaalla Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta
Palveluprosessi: Toimivan ja tehokkaan taloushallinnon jarjestaminen

toimintatapa

Kohderyhma Oma organisaatio.
Visio Luotettava ja ajankohtainen taloustieto hallintokuntien tukena.
Nykyinen Ylin vastuu khall/kj, vastuuta jaettu sektorikohtaisesti lautakunnille/tulosalueille. Yhteensovitus ja koordinointi

valtuusto/khall/kj/tukipalvelut. Kirjanpito, reskontrat ja palkanlaskenta ulkoistettu Taitoa Oy:lle.
Ongelma, ettd veroprosentti maarataan kuukautta ennen talousarvion hyvaksymista.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Kuukausitilinpdatos kaytettdvissa 20.pva/kk, vuositulos 28.2.

Uusi toimintatapa

Ostolaskujen kierratyksen tehostaminen. Taloustiedon lainalaisuuksien ymmartdaminen tarkead, samoin kokonaisuuden
ymmartaminen virasto-organisaation ja lautakuntien sisalld (organisaatiouudistus parantanut tilannetta).

Toimenpiteet

Tulostavoitteen osana laskujen hyvaksyminen viivytyksetta. Talousasioiden merkityksen korostaminen esimiehille.
Kuntatalouden osaamista ja avainlukujen ymmartamistd koulutetaan perustasolla myos luottamushenkilGille vahintdan kerran
valtuustokauden aikana.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Samat kuin edella.

” ” ”

Luotettavuus sopijakumppanina
kasvaa.

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tasapainoisen talouden hallinta
Palveluprosessi: Kokonaisvaltainen riskien hallinta

Kohderyhma Oma organisaatio, kuntalaiset, yhteistydkumppanit.

Visio Hallitut ja tunnistetut riskit.

Nykyinen Kokonaisvaltainen riskikartoitus paivitetdan vuosittain. Tydhyvinvointi- ja riskienkartoituskysely suoritetaan henkildstélle joka

toimintatapa neljds vuosi, kevyempi tydhyvinvointikysely vuosittain. Riskienkartoitus ja valmiussuunnitelmat on paivitetddn saannollisesti
vuosittain.

Mittarit ja Vakuuttamattomia riskeja ei toteudu.

palvelutaso-

vaatimukset

Uusi toimintatapa Paatettdava mita tiedonjakokanavaa jatkossa kdytetdan.

Toimenpiteet Intranetin paivitykset ajan tasalle. P44t6s tiedonjakokanavasta. 2018/2019: MAAKUNTA- & SOTEUUDISTUKSEN RISKIEN
ANALYSOINTI.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympdristovaikutukset

Vahinkojen taloudelliset vaikutukset Jatkuvuuden varmistaminen Jatkuvuuden varmistaminen Kokonaisvaltainen

lievemmat riskienhallinta vahentaa

ympadristovaikutuksia.
Jarjestamismuoto Tuotanto
Keskitetty Pyhtaalla Oma Tuotanto
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Tukiprosessi: Oikein mitoitetun, hyvinvoivan ja osaavan henkilostéresurssin varmistaminen
Palveluprosessi: Ennakoiva henkilostosuunnittelu

Kohderyhma Kunnan henkilsto.
Visio Oikean ja riittdvdn osaamisen saaminen varmistettu.
Nykyinen Henkilostosuunnittelu tapahtuu taloussuunnittelun yhteydessa.

toimintatapa

Mittarit ja Tarvittavat vakanssit taytetty

palvelutaso-
vaatimukset

Uusi toimintatapa Osaamistarpeiden ennakointi ja rekrytointisuunnittelu. Tydnantajakuvan parantaminen. Henkildkunnan saannin varmistaminen

keskeinen ongelma tulevaisuudessa. Hyva tekeminen ja viestinta keinoja erottautua.

Toimenpiteet Kilpailukykyinen palkkaus. Kevan tilastoihin ja ennusteisiin perustuva elakditymisen ennakointi. Ruotsinkielen taidon

varmistaminen. Ketterd tyonantaja. Juttusarja toimialojen tyontekijoista. Tdydennyskoulutus

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistévaikutukset

Oikea osaaminen s3dastaa
kustannuksia.

TyOn sujuvuus paranee

Ei vaikutusta

Ei vaikutusta

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Oikein mitoitetun, hyvinvoivan ja osaavan henkil6storesurssin varmistaminen

Palveluprosessi: Palvelusuhteen elinkaaren hallinta

toimintatapa

Kohderyhma Kunnan henkilsto.
Visio Henkiloston vaihtuminen ja osaamisen siirtyminen hallittua
Nykyinen Henkilostohallinnossa kaytdssa varhaisen tuen malli, pdihdetydon malli, tyokyvyn tuen ja seurannan malli seka tyohon paluun tuen

malli. Perehdytysprosessi luotu. Kehityskeskustelut jokaisen kunnan tyontekijan kanssa kahdesti vuodessa.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Vaihtuvuus noin 5 % vuodessa.

Uusi toimintatapa

Henkilostovaihdokset tehtava riittdvan ajoissa, jotta tieto voidaan siirtaa.

Toimenpiteet

Taloudellinen resursointi tiedon siirron ajaksi.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistévaikutukset

Hallintokustannukset pienemmat. Rutinoidut menetelmat.

Tyon tehostuminen.

Ei vaikutusta.

Ei vaikutusta.

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta
Palveluprosessi: Sujuvan paatoksenteon mahdollistaminen

Kohderyhma Paatoksenteko-organisaatio.

Visio Paitoksentekoprosessi ei hidasta varsinaista paatéksentekoa.

Nykyinen Viranhaltijavalmistelun tulokset kirjataan esityslistalle, joka taydentyy poytakirjaksi. Kasittelyn edetessd ylemmalle toimielimelle,
toimintatapa toimii alemman elimen poéytakirja valmisteluna ylemmalle toimielimelle. Lautakuntien puheenjohtajat mukana

kunnanhallituksen talousarvioseminaareissa ja iltakouluissa. Sahkdinen kokouskaytanté mahdollistettu hallintosdanndssa.
Sahkoinen kokousjarjestelma kaytossa.

Mittarit ja Paatokset syntyneet 1. kasittelyssa 95 %:sti
palvelutaso-
vaatimukset

Uusi toimintatapa Ihmisten osallistaminen paatoksentekoon. Yhdistyksille tehtavid hoidettavaksi, esimerkiksi ympariston hoito. Talkoohengen
nostattaminen.

Toimenpiteet Etukateiskeskustelut, tilaisuudet. Yhdistysten ja jarjestojen yhteystietolistojen paivitys.

Taloudelliset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Nopea paadtoksenteko sadstda aikaa ja | Auttaa keskittymaan heti olennaiseen. Nopea paatoksenteko mahdollistaa Ei vaikutusta.

rahaa. hyvan yhteistyon ja tuo kilpailuetua.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Keskitetty Pyhtaalla Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta

Palveluprosessi: Viestinta ja osallistavan kuntalaisvaikuttamisen mahdollistaminen

Kohderyhma Kuntalaiset, kesdasukkaat, henkilosto, yritykset, yhteistyokumppanit, matkailijat, media, tulevat asukkaat/yritykset,

luottamushenkilot.

Visio Aktiivinen, avoin, ennakoiva ja vuorovaikutteinen tiedottaja.

Nykyinen Kunta viestii ilmoitustaululla, lehti-ilmoituksin, internet-sivustolla, facebookissa , twitterissa, radiossa, TV:ssa, esittein seka sisdisesti
toimintatapa sdahkdpostin ja intranetin avulla. Lisdksi kdaytetadn kesalehtea vapaa-ajan asukkaille viestimiseen.

Mittarit ja Yksi myonteinen Pyhtda-uutinen joka viikko alueellisessa tai valtakunnallisessa mediassa.

palvelutaso- Kuntalaispalautteen maara.

vaatimukset

Uusi toimintatapa Sahkoinen kokouskaytdnto ja sielld oleva keskustelumahdollisuus — vaarana tietojen levidminen ulkopuolisille.

Toimenpiteet Kuntalaisfoorumin luominen, osallistuminen omalla nimella.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistovaikutukset

Parantaa kunnan mainetta ja
houkuttelee uusia asukkaita ja
yrittdjia -> verotuloja

Hyva tiedotus vdahentaa
vaadrinkasityksia.
Kuntalaisaktiivisuus lisddntyy.

Tieto lisda luottamusta.

Tietoisuus omasta ymparistosta
lisddntyy ja sen myota kyky
kantaa siitd vastuuta.

Jarjestamismuoto
Sdhkoinen

Tuotanto
Oma tuotanto
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Tukiprosessi: Tehokkaat hallintopalvelut ja vuorovaikutteinen viestinta seka osallistava kansalaistoiminta
Palveluprosessi: Toimivan ja tehokkaan tietohallinnon jarjestaminen

Kohderyhma Kunnan organisaatio.
Visio Tietohallinto tukee kunnan perustehtavaa.
Nykyinen Tietotekniikka ulkoistettu Kaakkois-Suomen Tieto Oy/Kymijoen ICT:lle. Kunnassa ei ole tietohallinnon asiantuntijavakansseja.

toimintatapa

Mittarit ja Palveluprosesseja sahkaistetty x kpl.

palvelutaso-
vaatimukset

Uusi toimintatapa | Asiantuntemuksen lisadminen. Tietohallintoarkkitehtuurin laatiminen. Sdhkdisten palveluprosessien maaran lisddminen

Toimenpiteet Ostopalvelu. Luottamushenkildiden ja henkildstén koulutus.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Mahdollisuus merkittaviin
saastoihin tehostamalla
organisaation toimintaa.

Tyoprosessit jarkevammiksi.
Omatoimisten palvelujen lisddminen.

Mahdollisuuksia yritystoiminnalle.

Vahentaa turhaa liikkkumistarvetta.

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Ostopalvelu
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen
Palveluprosessi: Laadukkaan, luonnonldheisen ja valjan asumisen edistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Nykyiset kuntalaiset ja potentiaaliset uudet kuntalaiset
Visio Viihtyisdt, luonnonldheiset asuinalueet
Nykyinen Kaavoitustoimikunta asettaa tavoitteet kaavoitukselle. Kaavoitustyd ostetaan palveluna . Kaavoitusprosessissa seurataan

saannollisesti kaavoitusprojektien etenemista. Kunta ostaa raakamaata ja kaavoittaa sita arvioidun tulevan tarpeen mukaisesti.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Myydyt tontit 20 kpl/vuosi
Asuintonttien minimikoko noin 1500 m2/kpl
Kaavoitusprojektin lapimenoaika korkeintaan 1 vuosi (lisaselvitykset saattavat pidentaa aikaa).

Uusi toimintatapa

Uusien asuntoalueiden perushuolto ennen myyntia (maisemointi, ei avohakkuu).

Toimenpiteet

Varaudutaan pitkdjanteisesti raakamaan ostoon asuntotonttikaavoitusta varten.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Uudet asukkaat tuovat kuntaan Hyvien, véljien, laadukkaiden tonttien Yritykset saavat lisda potentiaalisia Uudet asukkaat ja asuinalueet

verotuloja ja kiinteistéverotuloja tarjonta on hyvaa mainosta asiakkaita. Uusia yrityksia syntyy edellyttavat toimivan infran:
potentiaalisille rakentajille kunnassa ja | vastaamaan lisdantyvaa kysyntaa. joukkoliikenne, kaukolampo,
lahiseuduilla. Uusi moottoritie lisda koulut, paivakodit yms.
kysyntaa.

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Sosiaali- ja terveystoimialan

palveluprosessit

PYHTAAPYTTIS



Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen
Avainprosessi: Lapsiperheiden toimintakyvyn vahvistaminen ja korjaaminen

toimintatapa

Kohderyhma Lapsiperheet, jotka kokevat tilanteensa ongelmalliseksi tai joilla on todettuja vaikeuksia jokapaivdisessa eldamdssa.

Visio Pyhtda kunnan lapsiperheet saavat tukea ongelmallisiin tilanteisiin varhaisessa vaiheessa ja lapsiperheiden tuen varhaiset palvelut
ovat haluttuja.

Nykyinen Palvelut ostetaan Attendo Oy:ltd 1.1.2015-31.12.2024. Lisdksi Pyhtdan kunnassa on virassa sosiaalitydntekija, joka toimii lasten asioista

vastaavana sosiaalitydntekijana. Attendon ostopalveluna toimivan neuvolan terveydenhoitaja ja perhetyontekija vastaavat
neuvolaikdisten varhaisesta tuesta. Lastensuojelun asiakkaille ostetaan palveluja useilta eri palveluntuottajilta. Matalan kynnyksen
toimintatavassa riskiasemassa olevien perheiden tarpeita arvioidaan moniammatillisesti osin ostopalveluiden turvin. Perhehoidon palvelut
ostetaan Kotkan kaupungilta seutukunnallisen sopimuksen mukaisesti. Muissa kuin lastensuojelullisissa erityiskysymyksissa tukeudutaan
tarvittaviin asiantuntijapalveluihin. Vammaispalvelupaatokset tekee johtava sosiaalityontekija. Lastenvalvojan tehtdvid hoitaa sosionomi
(YAMK). Koulukuraattori vastaa koulun sosiaalityosta ja tyoskentelee tiiviissa yhteydessa oppilashuoltotyéryhman kanssa.
Kouluterveydenhuoltopalvelut, kouluterveydenhoitaja- ja koululdakari - ja psykologipalvelut ostetaan Attendolta.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Uusia huostaanottoja alle kolme vuodessa.
Asioiden kasitteleminen maaratyissd aikarajoissa.
Asiakastyytyvaisyyttd seurataan.

Uusi toimintatapa

Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Hillitdan Attendon sopimuksella Lastensuojelutarpeen selvitysprosessi Pyhtéaalle syntyy uutta kysyntaa Ei merkittavia ymparistovaikutuksia.
kustannusten nousua.

toteutuu asetusten mukaisesti. varhaisen tuen palveluihin.
Ongelmallisissa tilanteissa olevien
perheiden tarpeeseen vastataan
viivytyksetta.

Lahipalvelu Pyhtaa

Jarjestamismuoto

Tuotanto
Oma tuotanto ja ostopalvelut
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Terveyden ja itsehoidon edistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Pyhtdan vaesto
Visio Pyhtadldiset ovat kiinnostuneita omasta terveydestdan ja hyvinvoinnistaan sekd ovat halukkaita edistimaan omaa hyvinvointiaan.
Nykyinen Palvelut ostetaan Attendo Oy:ltd 1.1.2015-31.12.2024.

Terveyden edistdminen sisaltyy kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Attendon yllapitamalld Pyhtaan terveysasemalla toimii
terveydenhuollon ja suunterveydenhuollon henkil6sta, joiden tehtdvankuvaan kuuluu riskiryhmien ja muun vdestoén terveyden
edistaminen. Koululdadkarin ja -terveydenhoitajan vastuulla on oppilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kouluilla. Terveyden
edistamista toteutetaan ryhma- ja yksilétoimintana. Toimenpiteet on linjattu Kymenlaakson yhteisen ohjelman mukaisesti
(maakunnallinen HYTE-ty6ryhma).

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Keskeisten kansansairauksien ehkaisemiseksi ja haittojen vahentdamiseksi on olemassa kaytanndllisia toimenpiteita.
Terveyden ja eldamédnhallinnan edistdmisen toimenpiteisiin osallistuvien maara lisdantyy vuosittain.
Alueelliset terveydentilaa kuvaavat mittarit.

Uusi toimintatapa

Osallistutaan maakunnalliseen HYTE-ohjelmaan ja mm. Sahkéinen hyvinvointikertomus pdivitetdan.
Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet

Perhesuunnittelu-, itiys- ja lastenneuvola seka aikuisten terveyden edistdminen jarjestetdan joustavana ldhipalveluna, esim. sahkdiset
ja liikkuvat palvelut seka vertaistukitoiminta. Aikuisten terveyden- ja elamanhallinnan edistdmisen materiaalia hankitaan sdhkoéisen
asioinnin avulla kdytettavaksi. Ikdantyneiden terveyden ja elaméanhallintaa edistetdan. LAPE-hankkeen soveltaminen Pyhtaalla
toteutetaan vuoden 2018 kevaalla.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Hillitadan Attendon sopimuksella Terveyden ja elamanhallinnan Terveytta edistavan liikunnan Sahkadisten palveluiden lisdédminen

kustannusten nousua. edistamisen toimintovalikko paranee lissdminen mahdollistaa uudenlaisen vahentaa liikkkumisen paastoja.
sahkoisilla palveluilla tuettuna. yritystoiminnan syntymista.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Osittain keskitetysti seka ldhipalveluna Pyhtaalla Oma tuotanto, ostopalvelu, kolmas sektori
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Elamanhallinnan tukeminen ja syrjaytymisen ehkdiseminen

Kohderyhma Syrjdytymisvaarassa olevat tai syrjaytyneet pyhtaaldiset

Visio Pyhtaaldisille on tarjolla aktivoivia syrjaytymista ehkaisevia ja elamanhallintaa tukevia palveluita.

Nykyinen Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta ja lisdksi Pyhtddn kunnassa on ty6ssa kaksi sosiaalitydntekijaa, sekd sosionomi AMK. Attendo oy
toimintatapa tuottaa, seka ostaa palveluita seka nuorille ettd vanhemmille syrjdytymisvaarassa oleville kuntalaisille. Kuntouttava tyétoiminta

jarjestetdadan myos ostopalveluna ja kuntouttavan tyétoiminnan ohjaus on vakiintunut.

Mittarit ja IIman toimenpiteita olevien pitkdaikaistyottomien maara

palvelutaso- Tyomarkkinatuen kuntaosuus

vaatimukset Aktivoivien toimenpiteiden piirissd olevien maara.

Uusi toimintatapa Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.
Toimenpiteet Asioimisen ja osallistumisen uusien muotojen kehittdminen.

Syrjaytyneille vertaistukipalveluja.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Aktivointitoimenpiteiden Aktivoivat toimenpiteet lisdantyvat. Mahdollisuus sosiaalisen Ei merkittavia
kustannukset ovat pienemmat kuin yritystoiminnan syntymiseen. ymparistovaikutuksia.
tyémarkkinatuen kuntaosuuden

kustannukset.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Osittain keskitetysti seka lahipalveluna Pyhtaalla Oma tuotanto, ostopalvelu, kolmas sektori
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Toimintakykya edistava sairauden hoito

Kohderyhma Lyhytaikaisesti ja pitkdaikaisesti sairaat pyhtdaldiset seka valinnanvapauttaan kayttavat muiden kuntien asukkaat.

Visio Pyhtdan kunnan terveyspalvelut toteutetaan monipuolisesti ja yksil6llisesti lahelld kuntalaisia.

Nykyinen Palvelu ostetaan Attendo Oy:lta. Pyhtdan kunnan pitkaaikaisten sairauksien perusterveydenhuoltotasoinen hoito sekd arkipaivystys

toimintatapa paivdaikaan on jarjestetty ostopalveluna Attendon yllapitamalla terveysasemalla. Muu paivystys toteutetaan keskussairaalan yhteydessa.

Suunterveydenhuolto on osana terveysasemaa. Kuntouttavaa laitoshoitoa ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.

Mittarit ja Hoitoon paasyn toteutuminen.

palvelutaso- Asiakastyytyvdisyys.

vaatimukset Erikoissairaanhoidon seurantaraportit.

Uusi toimintatapa Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet Osallistutaan Kymenlaakson vapaaehtoisen sote-kuntayhtymavalmisteluun sekd maakunnalliseen sote-valmisteluun.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Hillitdan Attendon sopimuksella Terveysaseman toiminta kohdistuu Ulkoistaminen lisda yksityista Paivystyksen keskittdminen

kustannusten nousua. entisestdan paljon palvelua tarvitseviin palveluntuotantoa Pyhtaalla. vahentaa kaksinkertaista

potilaisiin. lilkkumista, mikali hoitoa ei

pystyta arvion mukaan
toteuttamaan terveysasemalla.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Keskitetysti Pyhtaalla Oma tuotanto, ostopalvelu, palvelusetelit
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Ydinprosessi: Ikddantyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Arjen osallisuuden tuki

toimintatapa

Kohderyhma Ikddntyneet ja toimintarajoitteiset pyhtaaldiset
Visio Toimintakyvyltdan rajoittuneet pyhtaalaiset voivat elda yksilollista ja osallistuvaa elamaa.
Nykyinen Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta.

Attendolta ostettu kotihoitopalvelu vastaa pyhtaalaisten toimintarajoittuneiden kotiin annettavista palveluista. Kotihoidon liséksi annetaan
tukipalveluina ateriapalveluita Menumaateilla. Kotihoito on lisannyt osallistumisen mahdollisuuksia palvelu-tv kokeilulla.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Kuvapuhelinyhteyksien kaytto lisdantyy asioinnissa
Itsendisesti asuvat toimintakyvyltdan rajoittuneet kokevat tyytyvaisyytta
Turvallisuuden tunteen lisddntyminen

Uusi toimintatapa

Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet

Osallistutaan maakunnalliseen STM:n lIkdopastin —hankkeeseen.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Tuottavuus lisdantyy, kun asiointia
helpotetaan.

Toimintakyvyltdan rajoittuneiden
osallistumisen mahdollisuudet
lisdantyvat ja kontaktin ottaminen
hoivantuottajiin helpottuu.

Pyhtdan kunnan alueelle muodostuu
merkittava kokeilumarkkina-alue
uudelle hyvinvointiteknologialle.

Lilkkumisesta aiheutuvat paastot
vahenevat.

Jarjestamismuoto
Sdhkoinen, keskitetysti Pyhtaalla

Tuotanto

Oma tuotanto, ostopalvelu, kolmas sektori

f
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Ydinprosessi: Ikddantyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Kotona asumisen mahdollistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Toimintakyvyltaan heikentyneet pyhtdaldiset, jotka haluavat asua avustetusti omassa kodissaan.

Visio Pyhtadldiset toimintakyvyltdan rajoittuneet yksityiskodissa asuvat saavat monipuolista tukea selviytymiseensa laheisiltaan ja
hyvinvointipalveluilta.

Nykyinen Palvelut ostetaan Attendo Oy:lta.

Attendon ostopalvelunta tuottama Pyhtdaan kunnan kotihoito antaa itsendisen asumisen tuen kunnan asukkaille. Vaikeavammaiset voivat
saada henkilokohtaista apua tydnantajamallia hyddyntamalla.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Yksityiskodissa asuminen onnistuu palveluiden turvin toimintakyvyltaan alentuneilta (validoidut toimintakykymittarit).

Uusi toimintatapa

Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet

Uusia sdhkoisid menetelmia otetaan kayttoon.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Kalliin ymparivuorokautisen Kotihoidon mahdollisten asiakkaiden Palvelusetelit lisdavat yritystoiminnan | Kotihoidon lisdantyminen lisaa

hoidontarpeen siirtyminen maara lisdantyy. mahdollisuuksia. lilkkkumisesta aiheutuvia paastoja.

my6hempaan elamanvaiheeseen Sahkoisten palveluiden kaytén

vahentaa kalliin hoidon kustannuksia. lisddntyminen vahentaa lilkkkumisesta
aiheutuvia paastoja.

Jarjestamismuoto

Sahkéinen lahipalvelu

Tuotanto
Oma tuotanto, ostopalvelu, kolmas sektori
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Ydinprosessi: Ikddantyneiden ja toimintarajoitteisten hyvinvoinnin tukeminen
Avainprosessi: Vaativa hoito ja hoiva

toimintatapa

Kohderyhma Ympdrivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevat pyhtaaldiset
Visio Pyhtdaldiset saavat laadukasta ymparivuorokautista hoivaa valitsemassaan asumispalvelussa.
Nykyinen Attendo Oy:n sopimus kattaa myos hoivapalvelut.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Palvelusetelin valinneiden maara.
Asiakastyytyvaisyys.

Uusi toimintatapa

Pyhtdan kunnan alueella toimivat tehostetun palveluasumisen yksikot toimivat nykyisen hankintakauden jalkeen palveluseteli-mallin

mukaisesti. Yksilollisid maksusitoumuspadatoksia tehdaan erityisissa tilanteissa.
Kymenlaakson sote-kuntayhtyma 1.1.2019: ei saa kasvattaa kunnan kustannuksia.

Toimenpiteet

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laatiminen.
Pyhtdaldisten asumispalvelu tulee jarjestaa lahtokohtaisesti Pyhtaalla.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Palvelusetelin kdytdssa hankinnasta Kuntalaisten valinnanvapaus lisdantyy. Palveluseteli voi mahdollistaa uusien Ei merkittavia ymparistovaikutuksia.
aiheutuvat transaktiokustannuksen pienten yritysten syntymisen

pienenevat. asumispalveluihin.

Jarjestamismuoto Tuotanto

Keskitetty Pyhtaalla, seudullinen Palveluseteli, ostopalvelu
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Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen
Avainprosessi: Alle kouluikaisten lasten hoito seka kasvun ja oppimisen edistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Pyhtaalaiset lapsiperheet
Visio Pyhtdan varhaiskasvatuksessa edistetdan lasten kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja oppimista yhteistyossa huoltajien kanssa.
Nykyinen Pyhtdaan kunnan varhaiskasvatusta annetaan pdivdakodeissa, ryhmaperhepaivakodissa ja perhepdivdhoitona seka esikoulua

tdydentavana varhaiskasvatuksena. Varhaiskasvatusta tarjotaan kunnan ja yksityisen palveluntuottajien toimesta
palveluseteliperiaatteella. Vuorohoitoa jarjestetaan paivakoti Majakassa. Vuorohoito on tarkoitettu lapsille, jotka tarvitsevat
vuorohoitoa huoltajiensa tyon tai opiskelun vuoksi. Ruotsinkielista varhaiskasvatusta jarjestetaan paivakoti Masarnassa.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Paivahoitopaikka jarjestetadn kahden viikon sisalld, mikali tarve johtuu vanhempien tyosta tai opiskelusta.
Vanhempia kuullaan ja toiveita huomioidaan varhaiskasvatuksessa kyselyiden ja keskustelujen avulla.
Yksilolliset varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan jokaiselle varhaiskasvatuksen piirissa olevalle lapselle.

Uusi toimintatapa

Pyhtaalla on otettu kdyttoon uusi varhaiskasvatussuunnitelma 1.8.2017. Varhaiskasvatussuunnitelma on tehty yhteistydssa yksityisten
palveluntuottajien kanssa. Varhaiskasvatus ndhdaan tarkeana vaiheena lapsen kasvun ja oppimisen polulla ja se on osa suomalaista
koulutusjarjestelmaa. Uusi varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki tuli voimaan 1.3.2017, jonka mukaan myds Pyhtaalla uudistettiin
laskutusta maksuluokkia lisddmalla. Tuntiperusteinen laskutus selvitetdan ja tehddan suunnitelma sen kdyttoonotosta.

Toimenpiteet

Uuden varhaiskasvatussuunnitelman jalkauttaminen koko henkilokunnalle syksy 2017 — kevat 2018. Sdanndllinen toimintakulttuurin
havainnointi ja arviointi sekd pedagogiikan nostaminen toiminnan keskioon.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ympadristovaikutukset

Padivahoidon tehtdvana on
mahdollistaa pienten lasten
vanhempien tyossakaynti ja opiskelu
seka tukea vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan.
Varhaiskasvatuksella on myos
merkittdva rooli syrjaytymisen
ehkaisyssa.

Pyhtaalla pyrimme luomaan lapsille
mahdollisuuden mieluisaan
tekemiseen, monipuoliseen
liikkumiseen, tutkimiseen,
kokemukselliseen oppimiseen,
leikkeihin ja peleihin seka rauhalliseen
oleiluun. Turvallinen lapsuus antaa
ohjan tasapainoise ikui

Palveluseteli mahdollistaa uusien
yritysten syntymahdollisuuden.
Varhaiskasvatuksessa tuetaan
yrittdjyyttd luomalla lapselle tilaisuus
innostukseen ja itsensa
toteuttamiseen esim. koko
toimivuoden kestavilld projekteilla.

Hyvalla luontokasvatuksella
vahvistetaan lasten terveita
elaménarvoja sekda myonteista
asennetta luontoa ja liikuntaa
kohtaan.

(Locaumdasns
Jarjestamismuoto
Lihipalvelu Pyhtaa

Tuotanto
Oma tuotanto ja palveluseteli




Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen
Avainprosessi: Esi- ja peruskoululaisten kasvun ja oppimisen edistaminen

Kohderyhma Peruskoululaiset, esiopetus osana perusopetusta

Visio Hyvinvoiva oppilas, hyvdn perustan luominen elinikdiselle oppimiselle

Nykyinen Koulu I3helld oppilasta ja perhettd, kouluja kehitetdadn tasapuolisesti. Mahdollisuus aamu- ja iltapdivatoimintaan, monipuolinen
toimintatapa kerhotoiminta. Tarkoituksenmukaisiin hankkeisiin osallistuminen. Tehostettu monipuolinen opintojen ohjaus. Koulun toiminnasta vastaa

koulunjohtaja / apulaisrehtori / rehtori. Luottamuspohjaisen apulaisrehtorin virka muutettu apulaisrehtorin viraksi. Opetuksen linjaukset
ovat yhteisia kaikille Pyhtaan kunnan kouluille.

Mittarit ja Paattotodistus ja jatko-opintopaikka perusopetuksen paattaneille. Oppilashuoltopalveluiden tarkoituksenmukainen kaytto, sdannolliset zef
palvelutaso- —kyselyt., zef-kouluviihtyvyyskysely, thl:n kysely, kansallisiin arviointeihin osallistuminen

vaatimukset

Uusi toimintatapa Esiopetuksen ja pdivahoidon vélinen tiimiyhteistyd. Tehostettu oppilaanohjaus, yhteistyo ll-asteelle, riittavat resurssit oppimisen
tukitoimiin. Varmistetaan tiedon siirtyminen opetuksen nivelvaiheissa. Digitalisoituminen ja opetusteknologiaan investointi.
Opetusmenetelmien kokeilu ja kokeilujen johtaminen. Tulevaisuuden laaja-alaisen osaamisen tavoitteiden korostaminen. Esi- ja
perusopetussuunnitelman 2016 linjaukset.

Toimenpiteet Toimiva oppilashuolto, matalan kynnyksen toimintaperiaate, kolmiportaisen tuen toimintamallin joustava kaytto ja tehokas seuranta,
tehokas oppilaan ohjaus. Tarkoituksenmukainen ryhmakoko. Tarkoituksenmukaisiin hankkeisiin osallistuminen. Monipuolisten
oppimisympadristdjen kehittaminen. Investoinnit opetusteknologiaan ja oppimisymparistéjen kehittamiseen. Kouluttautuminen uuden
opetussuunnitelman mukaisiin opetusmenetelmiin. Ostopalveluna: erityiskoulun palvelut, sekd suomen etta ruotsin kielell3,
ruotsinkielinen opetus luokilla 7-9, mahdollinen koulukoti palvelu.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Syrjaytymisen ehkaisy. Pyhtaalla joustavat erityisen tuen Hyvat perustiedot ja —taidot. Kestavan kehityksen arvot.
Tyoelamassa tarvittavien jarjestelyt. Hyvinvoiva, tasapainoinen Sisdisen yrittajyyden vahvistaminen, Lahiympariston kunnioittaminen
taitojen kehittdminen, tulevaisuuden oppilas, tulevaisuuden laaja-alaisen yrittdjyyskasvatuksen toteuttaminen Vastuullinen kansalainen

taidot osaamisen taitojen vahvistaminen

Jarjestamismuoto Tuotanto

Lahipalvelu Pyhtaalla Oma tuotanto ja ostopalvelu

(wswuortasns PYHTAAPYTTIS
\M A ,

Tienndyttdjd jo vuodesta 1347



Ydinprosessi: Lasten ja nuorten kasvun ja oppimisen edistaminen

Avainprosessi: Kasvun ja vanhemmuuden tukeminen

toimintatapa

Kohderyhma Peruskoululaiset ja heidan huoltajansa
Visio Hyvinvoiva perhe
Nykyinen Moniammatillinen yhteistyd. Ennaltaehkdiseva nuorisoty®, pitkdjannitteinen varhainen tuki yksildille ja ryhmille. Eri yksikdiden valinen

yhteistyo — tehostettu koulunuorisotyd, selked tyén- ja vastuunjako, seudullisen erityisosaamisen hyédyntdminen. Kansainvalinen
toiminta.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Aktiivinen osallistuminen lasten ja nuorten kysymyksiin liittyviin asioihin. Sdannolliset zef —kyselyt, move —mittaukset, thl:n kyselyt,
nuorisokyselyt, asiakaslahtoinen toiminnan arviointi. Toimivat lasten ja nuorten hyvinvointipalvelut

Uusi toimintatapa

Eri sektoreiden valinen avoin ja tiivis yhteistyo, paallekkaisyyksien karsiminen, selked vastuunjako. Yhteistyon tiivistdminen eri toimijoiden
kanssa. Lisatdaan kansainvalista vuorovaikutusta. Kunta tukee harrastustoimintaa. Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen. Varhainen
tuki, henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tukeen panostaminen (yksil6llinen tukipolku), sukupolvien valinen vuorovaikutus

Toimenpiteet

Sahkoinen viestinta, hyvien ja monipuolisten yhteistydmallien luominen, seudullisen yhteistyon vahvistaminen. Painopiste
ennaltaehkaisevaan tyéhon. Poikkihallinnollinen terveydenedistamistydryhman toiminta. Terveys, koulutus, harrastukset, osallisuus,
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua. Kunnan eri toimijoiden valinen sddnnéllinen suunnitelmallinen yhteistyd. Painopiste
ennaltaehkaisevdan tyohon ja yksiloohjaukseen. Kohdennettu pienryhméatoiminta.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistévaikutukset

Syrjaytymisen ehkaisy.
Yhteisollisyyden korostuminen,
yhteisen vastuun korostuminen

Perheiden osallistaminen
Nuorten osallisuus
Selkeéat rakenteet toiminnoissa

Tyytyvdinen toimiva perhe
Omien vahvuuksien tiedostaminen

Yhteisollisyyden lisddntyminen
Viihtyisa elinymparisto

Jarjestamismuoto
Palvelu Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen
Avainprosessi: Osaamisen varmistaminen ja tydoelamaan siirtyminen

Kohderyhma Nuoret ja nuoret aikuiset

Visio Ty0Ossa viihtyvd, ammattitaitoinen nuori

Nykyinen Tehostettu oppilaanohjaus, ll-asteen koulutus. Ostopalveluna Etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta. Joustava perusopetus .
toimintatapa Yrittdjyyskasvatus.

Mittarit ja 100 % jatkokoulutuspaikka perusopetuksen jélkeen. Nuorison osallistuminen, vastuuttaminen, mahdollisuudet vaikuttaa
palvelutaso-

vaatimukset

Uusi toimintatapa Opinpolun luominen. Joustavan perusopetuksen toimintatapojen kehittdminen. Nuori Yrittdjyys —ohjelma kdyttoon
mahdollisuuksien mukaan. Nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen edistdaminen

Toimenpiteet Riittava opintojen ja oppilaan ohjaus. Tehokas oppilashuolto. Seutukunnallinen yhteistyd, yhteistyd rannikkopajojen kanssa.
Kummitoiminta kunnan ja yritysten valilla, tydeldamatietouden vahvistaminen, nuorisovaltuuston toiminnan vahvistaminen, uusia
vaikuttamisen kanavia

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
TyoOssa kayva pyhtaaldinen Koulutettu kuntalainen Paikallinen tyévoima Vastuullinen kuntalainen
Koulutusmyodnteisyys Omien vahvuuksien tiedostaminen Yrittdjamyonteisyys

Jarjestamismuoto Tuotanto

Osittain Pyht&alls, seudullinen Oma tuotanto ja ostopalvelu
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen
Avainprosessi: Elinvoimaisuuden vahvistaminen ja itsensa kehittaminen

Kohderyhma Koko kunta

Visio Aktiivinen, hyvinvoiva kuntalainen

Nykyinen Monipuolisen harrastustoiminnan mahdollistaminen. Ostopalveluna kansalaisopistojen ja musiikkiopiston palvelut. Yhteistyo

toimintatapa seurojen kanssa ja seurojen ja harrastustoiminnan tukeminen.

Mittarit ja Lajien ja harrastepiirien maara.

palvelutaso- Tapahtumien maara.

vaatimukset Toimivien yhdistysten maara.

Uusi toimintatapa Uusien harrastusten mahdollistaminen seka yhteistydkumppanien I6ytaminen. Toimintojen kehittaminen nykyista monipuolisiksi.
Yhteiset hankkeet eri toimijoiden kanssa.

Toimenpiteet Aktiivinen tiedottaminen. Monipuoliset mahdollisuudet seudullisesti kehittda itsedan ja harrastaa. Liikunta- ja leikkipaikkojen
kunnossapito. Luonnon antamien mahdollisuuksien hyddyntaminen.

Taloudelliset vaikutukset

Toiminnalliset vaikutukset

Yritysvaikutukset

Ymparistévaikutukset

Henkisen ja fyysisen terveyden
ylldpitdminen

Toimintakyvyn sdilyminen

Ty0- ja toimintakyvyn yllapitdaminen Lahiympariston

hyoédyntaminen

Jarjestamismuoto
Lahipalvelu Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto ja ostopalvelut
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Ydinprosessi: Osaamisen, harrastamisen ja kulttuurin edistaminen
Avainprosessi: Tiedon saanti, virkistys ja elinikdisen oppimisen mahdollistaminen

Kohderyhma Kuntalaiset, kesdasukkaat, muut kirjastopalveluiden kayttajat

Visio Kirjasto on hyvan elaman portaali

Nykyinen Asiakaslahtoinen toiminta, tiivis yhteistyd muiden Kymenlaakson kirjastojen kanssa, kokous- ja ndyttelytoiminnan mahdollistaminen.
toimintatapa Omatoimikirjasto toiminnassa.

Mittarit ja Lainausmaara pysyy ennallaan tai kasvaa. Eri asiakasryhmien huomioiminen, palveluissa huomioidaan kunnan kaksikielisyys
palvelutaso-

vaatimukset

Uusi toimintatapa Yhteistyon tiivistaminen kunnan muiden sektoreiden kanssa esim. kotipalvelun. Vidlinelainaus. Toimintatapoja tulee kehittaa
kuntalaisten palvelujen edistamiseksi, yhteistyo eri tahojen kanssa.

Toimenpiteet Monipuolinen ja ajan tasalla olevan kokoelman yllapitaminen ja hankkiminen. Aktiivinen osallistuminen seudulliseen yhteistyohon.
Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Syrjaytymisen ehkdiseminen koko Eldman laadun ja vireyden Ammattitaidon kehittdminen ja Lainaustoiminnan ekologisuus
elinkaaren ajan yllapitdminen ja vahvistaminen. ylldpitdminen

Yhteisollisyyden vahvistaminen
Vahvistaa kirjastoa pyhtadalaisen
kulttuurin vaalijana

Jarjestamismuoto Tuotanto
Lihipalvelu Pyhtdalld, seudullinen Oma tuotanto

¢
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Avainprosessi: Terveytta ja mielekdsta elamaa edistava liikunta

Kohderyhma

Kaikki kuntalaiset vauvasta vaariin
Visio Liikuntamyoénteinen kunta
Nykyinen Lilkuntapaikkapalvelut kaiken ikaisille, ikddantyvien lilkkuntaryhmat. Tiivis yhteistyd kolmannen sektorin kanssa.
toimintatapa Lilkkuntamahdollisuuksien monipuolinen tiedottaminen.
Mittarit ja Huutjarven koulun liikuntasalin kdyttajamaarat, kunnan ja seurojen liikuntaryhmien maarat, palautettujen kuntokorttien
palvelutaso- maara

vaatimukset

Uusi toimintatapa ”Kaikki liikkumaan”, lilkkuntavalineiden lainaus (kirjasto kanavana). Vahvistetaan terveellista elamantapaa, terveyden
edistamisen nakdkulmasta. Yhteistyo sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Kohdennettu liikuntaneuvonta ja kohdennettu
toiminta periodimaisesti. Ohjausta uusiin toimintatapoihin.

Toimenpiteet Liilkunta- ja [ahiliikuntapaikat kunnossa, valineitd saatavilla, mahdollistetaan monipuolinen liikkuminen monipuolisella
lajitarjonnalla, ryhmien perustaminen vastaa kysyntaa, hyotyliikkunnan edistaminen. Kuntokortti mobiilipalveluna. Pitaa
nakya myds rahana ja toimintana, ei vain paperilla. Liikuntaseteleiden jakaminen kohderyhmille: syrjaytyneet, vanhukset
ym. Huomio liikunta-ja Iahiliikuntapaikkojen kunnossapitoon, retkeilyn esille nostaminen, liikuntamahdollisuuksien esille
nostaminen (esim. osoitekartastot jne.)

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympiristovaikutukset
Laajat ja pitkaaikaiset Liikkuva kuntalainen, oman ympdriston | Tyoikdisten tyokyvyn yllapito Léahiliikuntapaikat
terveysvaikutukset, liikkunnan ilo mahdollisuuksien korostaminen, Luonnossa liikkuminen
(Liikuntaseteleiden kokonaisvaltainen hyvinvointi

kustannusvaikutukset?)

Jarjestamismuoto Tuotanto
Lahipalvelu Pyhtaalla Oma tuotanto

(wswuortasns PYHTAAPYTTIS
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Tekniikka-toimialan

palveluprosessit

PYHTAAPYTTIS



Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen
Palveluprosessi: Toimivan ja ekotehokkaan yhdyskuntarakenteen kehittaminen

toimintatapa

Kohderyhma Nykyiset ja tulevat kuntalaiset ja yritykset
Visio Toimiva ja ekotehokas yhdyskuntarakenne
Nykyinen - Kaavoituksessa huomioidaan uusiutuvan energian kdytté kaavoittamalla mm. bioldmpdlaitoksia

- Osuuskuntamallin tutkiminen bioenergian tuottamiseen (asukkaat osakkaita)
- Kaavalla ohjataan bioenergian kdyttoon

- Joukkoliikennetta kehitetdaan seudullisesti

- Uusille asuinalueille asennetaan kunnallistekniikkavaiheessa laajakaista

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Bioenergiaa/ uusiutuvaa energiaa kidyttavat uudet kiinteist6t kpl/v
Tehdyt matkat julkisella liikenteell3 kpl/v, keskimaarin ___ kpl/ kuntalainen

Uusi toimintatapa

Tekniikkalautakunta pyrkii osaltaan ohjaamaan kaavoitusta tiivistam&dan yhdyskuntarakennetta ja hyédyntama&an olemassa olevaa
infraa. Kunnallistekniikan ja ymparistorakentaminen tehdaan valmiiksi ennen tonttimarkkinoinnin kdynnistamista, jotta
asuinalueet ovat houkuttelevia tontin ostajien kannalta. Edistetdan uusiutuvien energiamuotojen ja energiatehokkaiden
ratkaisujen kayttoonottoa. Joukkoliikennetta kehitetdan seudullisesti.

Toimenpiteet

Ohjataan kaavoitusta kaavoituksen kuukausipalaverissa. Toimitaan esimerkkina ja pyritadn lisdédmaan uusiutuvan energian kayttoa
ja energiatehokkaita ratkaisuja kunnan omistamissa kiinteistdissa. Informoidaan rakentajia energiatehokkaaseen rakentamiseen ja
ohjataan rakentajia hydodyntdmaan seudullisen energianeuvojan palveluja. Yllapidetaan tonttimainontaa ja varausjarjestelmaa
sdhkoisessa ja muussa mediassa. Kuulutaan seudulliseen joukkoliikenneyksikkd6n, joka mahdollistaa seka paikallisen etta
seudullisen joukkoliikenteen pitkdjanteisen kehittamisen.

verotuloja kuntaan

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Toimiva ja ekotehokas Kunnan imago bioenergiaa suosivana Bioenergiaksi kaytetdan paikallista Bioenergian lisdantyva kaytto
yhdyskuntarakenne tuo uusien tuo positiivista julkisuutta ja siten haketta, mika lisaa aktiivisuutta ja ja joukkoliikenteen
asukkaiden/yritysten myota elinvoimaisuutta kuntaan. yritystoimintaa kunnassa. vilkastuminen vdahentaa

hiilijalanjalkea.

Jarjestamismuoto Tuotanto
Keskitetty Pyhtaalld, seudullinen Ostopalvelu
—
Lwaumtiee PYHTAAPYTTIS

VAHVA

Tienndyttdjd jo vuodesta 1347



Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen
Palveluprosessi: Vastuullinen ymparistosta huolehtiminen

toimintatapa

Kohderyhma Nykyiset kuntalaiset ja yritykset, potentiaaliset uudet kuntalaiset ja yritykset
Visio Pyhtdan kunnassa huolehditaan vastuullisesti ymparistosta
Nykyinen Sopimusperusteisen jatteenkuljetuksen toimintaa valvoo Kymen Jatelautakunta. Ymparisto siistiytyy ja Kymen Jatelautakunta ohjaa

hinnoittelullaan aktiivisesti kuntalaisia mm. uudelleenkadytt6on, kierrdatykseen, kompostointiin jne.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Taloudelliset mittarit: ekomaksun suuruus

Uusi toimintatapa

Kunnan jatehuoltotehtavat on siirretty Kymenlaakson Jate Oy:lle. Kehitetdadn systemaattisesti Kymenlaakson Jate Oy:n toimintaa.
Sopimusperusteisen jatteenkuljetuksen toimintaa valvoo Kymen Jatelautakunta. Pyhtdan kunnan viranomaistehtavat hoitaa Kotkan
kaupungin ymparistotoimi. Pyhtdan kunnassa ymparistonsuojelu kuuluu Kotkan ymparistélautakunnan alaisuuteen.

Toimenpiteet

Kehitetdan seka valvotaan Kymenlaakson Jate Oy:n toimintaa kierratys, kompostointi, tiedotus, yms. asioissa. Tekniikkalautakunta
huolehtii Pyhtadn kunnan omistamien yleisten alueiden ja palvelupisteiden seka kiinteistojen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja
siisteydesta.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Kunnan jatekustannukset
minimoidaan. Jatteestd maksaa itse ymparistostaan, mika lisaa erikoistuneet yritykset lisddantyvat kaatopaikat
jatkossa jatteen tuottaja.

Aktivoidaan kuntalaisia huolehtimaan Ympadristoasioihin, vihertoihin yms. Ymparisto siistiytyy, luvattomat

yhteisollisyytta. kunnassa vahenevat/poistuvat, siisti
ympadristo lisda viihtyvyytta.

Jarjestamismuoto

Tuotanto

Keskitetty Pyhtaalld, seudullinen Ostopalvelu

f
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VAHVA

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Elinvoimaisuuden varmistaminen
Palveluprosessi: Sujuva ja asiantunteva rakennusvalvonta

toimintatapa

Kohderyhma Kuntalaiset, tulevat kuntalaiset sekd uudet potentiaaliset yritykset.
Visio Opastava, asiantunteva ja palveluhenkinen rakennusvalvonta
Nykyinen Sahkoinen lupaprosessi, sahkodiset tydkalut, yhteistoiminta Idhikuntien kanssa. Hyvien toimintatapojen kayttéonotto.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Asiakastyytyvaisyys, lupien kasittelyajat, taloudelliset mittarit
Aloituskokous ,kpl

Rakennusluvat, kpl, rakennusluvat paasaantoisesti alle 30 pv.
Loppukatselmukset, kpl

Suoritetut katselmukset, kpl

Uusi toimintatapa

Sahkoéinen lupaprosessi, sahkoiset tyokalut, sahkoinen arkistointi, yhteistoiminta lahikuntien kanssa. Paperisista aineistoista
luopuminen.

Toimenpiteet

Arkiston scannaaminen sdahkdiseen muotoon. Rakennusvalvonnan toiminnan saattaminen kustannusvastaavaksi. Rakennusjarjestys
paivitetaan.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset

Lisaa kunnallisverotuloja uusien Rakennetun ympariston tila ja valvonta | Asukasma&aran kasvu edesauttaa Rakennetun ympariston tila
asukkaiden myota. tehostuu. uusien yritysten sijoittumista kuntaan | paranee tehostuneen valvonnan
Lisaa kiinteistoverotuloja. Kuntalaiset ndkevat toiminnan seka olemassa olevat uskaltavat vaikutuksesta.

”Sisdisen ajankayton” tehostuminen. positiivisena palveluna. Houkuttelee laajentaa toimintaansa.

my0s uusia asukkaita.

Jarjestamismuoto

Tuotanto

Keskitetty Pyhtaalla, sahkoinen Oma tuotanto

f

mmﬂw

VAHVA

PYHTAAPYTTIS
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Ydinprosessi: Terveyden ja elamanhallinnan edistaminen
Palveluprosessi: Tasapainoisen ja terveellisen ruokailun mahdollistaminen

Kohderyhma Paivakotien lapset ja henkilokunta, koululaiset ja koulujen henkilokunta, kunnan henkilékunta, seniorit.

Visio Terveellinen, maittava ruoka ja ruokailuhetki tarjoavat kayttdjille miellyttavan ruokatauon, asianmukaisissa tiloissa.

Nykyinen Kunnan ruokapalvelut tuottaa ateriapalvelut varhaiskasvatusyksikdille ja kouluille Huutjarven koulun keskuskeittiossa, poikkeuksena
toimintatapa Hirvikosken koulu, jossa ruoka valmistetaan itse. Kunnan henkilokunnalla on mahdollisuus kdyda ruokailemassa Huutjarven koululla,

josta on myds mahdollista tilata tarjottavia muihin kunnan toimipisteisiin.

Tilojen yllapito- ja perussiivoukset tehdaan virallisen mitoituksen mukaan.

Mittarit ja Ateriasuoritteet / vuosi
palvelutaso- Kouluaterian hinta, €/ateria
vaatimukset Siivous toimintakulut, €/m2
Asiakastyytyvaisyys
Ruokahavikki
Uusi toimintatapa Suositaan kotimaisia raaka-aineita kunnan eri toiminnoissa, myos kumppanuusyhteisét (suositus/ohje). Yhteistyon kehittaminen

ruoka- ja siivouspalvelujen toimijoiden kesken. Ldhiruokaan kaytetadan mahdollisuuksien mukaan.

Toimenpiteet Selvitetddn ostopalvelun hyodyt ja haitat. Asiakastoiveet huomioidaan ruokalistojen suunnittelussa.
Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset
Kustannusvaihtoehdot tiedetdan Ruokalistojen vertailtavuus toimijoiden Potentiaalisia ansiomahdollisuuksia. Hukan vdheneminen

kesken, vertailumahdollisuus,
Asiakkaiden hyvinvointi

Jarjestamismuoto Tuotanto
Lahipalvelu Pyhtaalla Oma tuotanto

f
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Tukiprosessi: Tarkoituksenmukaisten tilojen tehokas kaytto
Palveluprosessi: Tilojen omistaminen ja hallinta

Kohderyhma Kunnan toiminnan kannalta tarpeelliset tilat/kiinteistot

Visio Kunta omistaa vain ne tilat, jotka on kannattavaa omistaa

Nykyinen Tutkitaan kiinteistéjen omistamisen/ myynnin / vuokrauksen vaihtoehdot. Pidetddn huoli siit3, etta kiinteistdmassa on

toimintatapa tarkoituksenmukainen. Kiinteistdjen kayttoa tehostetaan.

Mittarit ja Palvelutuotannon tarvitsemat kiinteistot, kpl ja m2

palvelutaso- Kustannukset €/m2 omat kiinteistot

vaatimukset Kustannukset €/m2 vuokratut tilat

Uusi toimintatapa Pidetaan huoli siitd, etta kiinteistomassa on tarkoituksenmukainen. Kiinteistojen kayttda tehostetaan. Kunnan palvelutuotannon
kdyttoon tarvittavat kiinteistot on listattu. Muille on paatetty toimenpiteet. Olemassa olevien kiinteistdjen suunnitelmallinen
yllapito. Kunnan etujen valvominen maakuntaan siirtyvien/vuokrattavien kiinteistojen osalta. Uusien kiinteistotarpeiden osalta
mietitddn aina tarkoituksenmukaisin vaihtoehto omistamisen ja vuokraamisen valilla.

Toimenpiteet Pyritdan eroon maakuntaan siirtyvista kiinteistoista. Uusien kiinteistotarpeiden osalta mietitdan aina tarkoituksenmukaisin
vaihtoehto omistamisen ja vuokraamisen valilla.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ympadristovaikutukset

Tuloja ei-tarkoituksen mukaisten Hyvadkuntoiset kunnan omat Yrityksillda mahdollista ostaa kunnalle Kunnan pitamat

tilojen/ kiinteistéiden myynnista ja tilat/kiinteistot tuovat osaltaan hyvaa tarpeettomat tilat toimitiloiksi yms. tilat/kiinteistot ovat

saastot yllapitokustannusten imagoa kunnalle ja lisdavat viihtyvyytta hyvdssd kunnossa ja

vahentymisesta. ja houkuttelevat kuntaan uusia terveellisid asioida ja

asukkaita. tyoskennella.
Jarjestamismuoto Tuotanto
Keskitetty Pyhtaalla Oma tuotanto, ostopalvelu

wen PYHTAAPYTTIS
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Tukiprosessi: Tarkoituksenmukaisten tilojen tehokas kaytto
Palveluprosessi: Tilojen kdytettavyyden ja arvon sdilymisen varmistaminen

toimintatapa

Kohderyhma Kunnan omistamat tilat / kiinteistot
Visio Kunnan omistamat tilat/kiinteist6t ovat asianmukaisessa kunnossa
Nykyinen Kaydaan kiinteistokanta lapi ja laaditaan kunnan omistamille kiinteistdille pitkdaikainen kunnossapitosuunnitelma, jota

paivitetddn vuosittain. Tilojen huollon ja siivouksen toimintatavaksi linjataan, etta kiinteistdjen hoitoon ja yllapitoon haetaan
kumppani tietotaidon ja resurssien varmistamiseksi. Kunnan rooli kumppanin ohjaus ja valvonta. Ohjeistus kayttajavastuusta.

Mittarit ja
palvelutaso-
vaatimukset

Kuukausipalaverit palveluntuottajan kanssa, kpl/v

Kustannukset €/m2 /kk (Toimintakulut, poistot ja arvonalentumiset)

Yllapitokustannukset €/m2/kk (sis. toimintakulut, limmitys, sdhko, vesi, ulkoalueiden hoito, siivous, vakuutukset, pienet
korjauskust., esim.ikkunoiden rikkoontumiset yms.)

Poistot €/m2/kk

Uusi toimintatapa

Kehitetdaan, ohjataan ja valvotaan kiinteistonhuoltoon valitun kumppanin toimintaa. Kaydaan kiinteistokanta lapi ja laaditaan
kunnan omistamille kiinteistoille pitkdaikainen kunnossapitosuunnitelma, jota paivitetdaan vuosittain. Ohjeistus
kayttajavastuusta.

Toimenpiteet

Laaditaan jokaiselle kunnan omistamalle kiinteistdlle kunnostussuunnitelma, jota paivitetdan vuosittain. Kiinteistokatselmukset
pidetdan vuosittain vuosikelloperiaatteella. Kiinteistéjen huolto oltava systemaattista, jatkuvaa ja asiantuntevaa, etta
kiinteistdn arvo sailyy. Varmistetaan huollon ammattitaitoisuus ja motivaatio kuukausipalaverissa kiinteisténhuoltoyhtion
kanssa. Kdytetaan palveluntuottajan 2 vuoden optio kiinteistjen ja alueiden yllapidon osalta. Henkilokuntaa informoidaan
kadyttajavastuusta.

Taloudelliset vaikutukset Toiminnalliset vaikutukset Yritysvaikutukset Ymparistovaikutukset
Ennakoimattomat korjaustarpeet Kiinteistojen kayttajat = kuntalaiset ja Korjaus- ja huoltosuunnitelma kunnan | Minimoidaan kiinteistdjen
vahenevat. Kiinteistot sailyttavat tyontekijat voivat asioida ja tehda tyota | kotisivulle. Lisatdan avoimuutta => mahdolliset kosteus- ja
arvonsa ja kdytettavyytensa. terveessa rakennuksessa. paikalliset yritykset paremmin homeongelmat.

mukaan tarjouskilpailuihin

Jarjestamismuoto
Keskitetty Pyhtaalla

Tuotanto
Oma tuotanto, ostopalvelu

PYHTAAPYTTIS
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